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Wir gewinnen immer mehr Mitstreiter:
Mitgliederentwicklung 2006 bis 2014
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Unsere |1Q-Strategie geht auf:
mi-Leistungsspiegel ,Fachhandelskooperationen”

GESAMTERGEBNIS 2013

Rang Hersteller | Note Rang Note
2013 2013 2010 2010
1. expert 1,62 1. 1,48

2. telering 2,05 2. 2,12

3. Euronics 2,38 3. 2,14

4. EP: 2,56 4. 2,76

Durchschnitt 2,15 (2010: 2,13)
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4-Punkte-Strategie

1. Preiskampfe vermeiden
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4-Punkte-Strategie

1. Preiskampfe vermeiden

2. Fachkompetenz starken
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4-Punkte-Strategie

1. Preiskampfe vermeiden

2. Fachkompetenz starken

3. Mehr Nutzen verkaufen
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4-Punkte-Strategie

1. Preiskampfe vermeiden

2. Fachkompetenz starken

3. Mehr Nutzen verkaufen

4. Aktiv den Markt bearbeiten
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telering: '10-Commerce statt

Our business is local
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Schlag’ den Internet-Preis!

Internet versus

Als Fachhandler werden SieTag flirTag mit vermeintlichen Internet-Schnappchen konfrontiert:

Kunden informieren sich vor dem Gang ins Fachgeschaft im Netz Gber Produkte und deren
Preise und versuchen, Sie im Preis zu driicken ...

Leute probieren bei lhnen Gerate aus, verlassen dann aber lhr Geschéaft mit einem
unverbindlichen ,Ich Giberleg’s mir noch mal’ um dann billig im Internet zu bestellen...

Verbraucher kommen mit einem im Internet erworbenen Gerat zu Ihnen, weil sie damit
nicht zurecht kommen und erwarten nun von lhnen Rat und Hilfe....

Das ist naturlich argerlich. Aber es er6ffnet Ihnen
auch die Chance, diese Kunden bzw. Noch-Nicht-
Kunden mit lhren Dienstleistungen bekannt zu

machen und von deren Wertigkeit zu liberzeugen.

Und dann wird der Kunde sehr schnell feststellen,
dass ein Internet-Shop und ein Fachgeschaft zwei
grundlegend verschiedene Dinge sind, die sich
eigentlich nicht miteinander vergleichen lassen.
Womit sich die leidige Preisdiskussion ertibrigt.

www.telering.de
www.markenprofi.de

P telering

lhr Spezialist mit Fachkompefenz

Markenprofi

Fiir alle, die mehr wollen

Internet-Shop

Keine Beratung

Keine Ausstellung von Produkten,
nur Fotos in z.T. mangelhafter oder
irrefihrender Qualitat

Keine oder nur geringe Ladenmiete,
da meist nur einfache Lagerhalle

Kaum bzw. gering qualifiziertes Personal

ziger Vorteil: Giinstiger Preis

Vergleich von Apfeln und Birnen

Fachgeschaft

Freundliche Beratung durch Fachkrafte,
die entlohnt werden miissen.

Produkte befinden sich vor Ort, d.h. sie
sind definitiv vorratig und lieferbar.
Sie kdnnen angefasst, begutachtet und
ausprobiert werden.

Ausgestatteter Laden in unmittelbarer
Kundennahe mit entsprechenden Miet-
und/oder Nebenkosten, Erhalt lebendiger
Innenstadte

Ausgebildetes Personal, ggf. Meisterbetrieb
mit Ausbildung, Sicherung qualifizierter
Arbeitsplatze
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- Wer weiter denkt, kautt naher ein

Online-Versandhandel macht lokalen Geschiften zu schaffen

VON SEBASTIAN HOR
UND JENS VOLLMER

»Online-Handel ist eine riesi-
ge Herausforderung fiir klei-
ne Hindler”, sagt Stefan Her-
tel vom Handelsverband
Deutschland (HDE). Seine
Sorge ist nicht unbegriindet:
Online-Versandunterneh-
men wachsen sehr schnell
und bedrohen Existenz und
Standorte der Einzelhindler.

Das Internet verdndert unser Ver-
halten in vielen Bereichen des
Alltags. Die E-Mail revolutionier-

te die Kommunikation, mittler-

weile lassen sich sogar Haus
haltsgerdte per App steuern, Und
gekauft wird online. Doch dieses

..'..ﬂig:.

IFavaat

Das geht uns alle an!
Eme Initiative des BYDA

Verhalten bleibt gesellschaftlich
und wirtschaftlich nicht ohne Fol-
gen. Deshalb unterstitzt die Si-
we mit ihren Produkten . Stadt-
anzeiger', .Wochenblatt® und
Jrfels Kurier® die Standortsi-
cherung der Einzelhéindler unter

Traditionsgeschiifte iiberlebten viele Krisen, sogar zwel

Kriege und miissen nun schliefen, FuSgingerzonen
verbden. Diese trostlose Aussicht blitht vielen Stéidten und
Gemeinden, wenn Online-Versandunternehmen lokale

Hiindler aus dem Geschiift driingen.

ben Innenstadte von altraktiven
Geschaften.

Doch der lokale Einzelhandel
erfahrt nach wie vor groe Wert-
schatzung. Das zeigt eine Umfra-
ge des E-Commerce Center Kin:
Rund 46 Prozent der Kunden fin-
den das Einkaufserlebnis besser
als im Internet, 39,6 Prozent hal-
ten es fir gleich gut.

FOTO: JENSVOLLMER

global agierende  Online-Ver-
sandhandel kann da nicht mithal-
ten - und will es auch gar nicht.
Doch warum ist der Online-
Handel trotz all dieser Vorteile
auf dem Vormarsch? Die Még-
lichkeit, rund um die Uhr einzu-
kaufen, ist verlockend. Zudem
fallt vielen Menschen im Weih-
nachtsstress viel zu spat ein,
dass sie noch nicht alle Geschen-

Stephan, Vorsitzender der Wer-
begemeinschaft  Kaiser In Lau-
tern® auch die Hersteller in der
Verantwortung: ,FUr die Herstel-
ler waren frither die Geschafte
vor Ort mit ihrer Fachkompetenz
das Portal zum Kunden. Viele
Hersteller fallen mittlerweile den
Geschaften in den Ricken und
verfihren zum Onlinekauf.”

Umweltbelastung

Auch die Umwelt leidet -
B00.000 Pakete werden jeden
Tag wieder an die Online-Ver-
sandhandler zurickgeschickt -
tellweise quer durch die Repu-
biik. Die Logistikzentren der On-
line-Versandhindler sind zum Teil
mehrere hundert Kilometer ent-
fernt

Die Riicksendungen produzie-
ren 400 Tonnen CO? taglich, hat
das Wirtschaftsmagazin .Plusmi-
nus® errechnet. Das sind 255 Au-
tofahrten von
Frankfurt nach
Peking. Und ___
dabel sind die S o
erfolgreichen
Auslieferungen
noch nicht mit
einberechnet.
Auch die Ar-
beitsbedin-

P NALATT
WOCHEEUE




Hier sind Sie richtig: Bei uns finden Sie Willkommen im guten Fachgeschaft: Hier konnen Willkommen im guten Fachgeschaft: Wir nehmen Willkommen im echten Fachgeschaft: Dank unserer
lhr Wunschprodukt und nicht 1.234.567 Treffer. Sie Gerate anfassen, ausprobieren und live erleben. uns Zeit und beraten Sie ehrlich und umfassend. Beratung finden Sie das, was Sie wirklich brauchen.
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Markenprofi | Markenprofi sl Markenprofi 1 ] Markenprofi

Fir alle, die mehr wollen Fir alle, die mehr wollen Fir alle, die mehr wollen. Fr alle, die mehr wollen.
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Dr. Bastian Peiffer
Pressesprecher -
‘MmrkT ntemn’ Verlag GmbH

+49 (0).211 /5698 - 255
+4%9 [ 211 S &6 98 - 35

XING"

Pregsemiteilungen
abonnleren

Abonnaeren Sl unsere
Pressenfos als
oder arhalten Sis unssre

Machetar Artiksl 3
03.02. 2014 10:44 Afer: 64 Toge
‘markt intern’ warnt: ,.Bundeskartellamt leistet
Sterbehilfe fiir den Fachhandel™

Wettbewerbsrecht wird zur Uberlebe nsfrage ir mittelstandische Hindler

Disseidor!. Fachhandel und Markenherstaliar dchzen untar dom Jech einer mittelstands-
und geselischaftafeindiichen Auslegung des deutschen und surapiischen
Wettbawerbsrechts durch das Bundeskartellamt. Das berichtet aktuell der Dusseldorfar
Brancheninformationsdienstveriag ‘markt intem’. Im Visier der Bonner Bundesbehdrde:
Markenhaorsteller, die durch lhre Vartriebsverainbarungen versuchen, dan Mahraufwand,
den Fachainzelhindler in ihren Ladengeschifen im Yergleich etwa rum Onlinehandal
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Nebeneinnahmen statt
Nebenkosten!

Meine
Photovoltaik- \
Anlage vom
10-Fachmann
ist klasse!

e = o

www.telering.de
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Seit wann ich auf dem Tablet
auch SAT-TV empfange?

Seit mein 1Q-Fachmann
mal hier war.

Alle Jalousien hoch,
Lichter aus und die
Sonne reinlassen?

Dank meinem
10-Fachmann
geniigen dafiir

I Fingertipps.
T Fingen(ops

e

Mit dem Smartphone auf den
PC im Biiro zugreifen?

Was die NSA kann
kann ich da
10-Fachman
schon lang
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Nur das Beste —

oder gar nichts!

telering-Fachhandler Volker Lorentzen iber das neue Profil seines Fachgeschaftes mit innovativer

Wie geht's weiter?” Vor dieser Frage stand
ich im Sommer 2011, Du bist 52 Jahre al.Dir
gehsrt ein Traditonsunternehmen mit iber 85

Hightech-Studio ersetzt Leuchten-
und Kleingerate-Sortiment
Doch dann konnte es endich losgehen:

2uden einzelnen Komponenter: Im Mittel-
punkt steht sine in die Dackenkonstruktion
eingelassene, motorgesteuerte, 2,5 m breite

Jahren Erfahrung in Dein
Fachgeschaft hat 200 Quadratmeter Laden-
lacho. Rickiufigo Unsatazahlon? Nicht wirk
fih! Nor wenige Teilbereiche Konnten besser
Taufen. Wie sieht das Unfld aus? Neue Wago

ind das.

Leinwand.

los gestrichen. Ein kurzfristig angesetzter
Réumungsverkauf dieser beiden Bereiche
Schaffte Plata fir Neuas.

i Versteck!
iner einer Biderwand wurden awei unsicht
bare Einbau-Lautsprecher in einer Vorwand-
Konstruktion verbaut. Jede Audiovorfihrung

gehen? Oder stohen bleiben?” wi
NEIN!" lautste meine Antwort. Ein Neu dordurch  tom den Zuharer!
Frgeahr i 1w Daz
ded”. Also musste ein K Die Vision Trocken-  kabelung nach THX 7.1-Vargabe,

bt e or: W woln i Synergie-
Effekte aus Elektrotechnik und Informaions-
elektonik nutzen,

Ein Projekt mit Synergien
Gosag, gotan: Gemeinsam mit meinen Mitar
beitern haben wir unser Projekt auf die Beine

Bost Practico - von Kollogo 2u Kall

planung lag in unsoren Handen. Mit dor Mate-
rialversorgung haben wir unseren teleing-
Lagorpartner,dio Firma Adalbort Zajadacz mit
der Niederassung n Kiel sowie dem Hauptsiz
in New Wulmstorf beaufragt.

Unsere Elektroindustriepartner sind digi

20), Hager, ZUMTOBEL und GIRA

Die Industiepartner i die Vertriebs-Produkte
sind Rovox, DAL

Jamo, Soncs, Panasanic,

Aol ok Novelts,Tos, Marart, Oy,

Medionserver

Arschvesan T un Baamer Wt T

Produkia sind K sowio
Technik. Beide Dies ein Revo, die im gesamten
Wegbogloiter! schaft o Moglichkoit i Netawerk hro Die Steve

Jetat fehlen nur noch die Kunden, oder?

gestelit. Titel:  Innovative

i die TV-Gerite, der nun technisch state of
the art” ist.Fijaden TV-Regalplaz haben wir

et pban i it Novmon 212
Dank zielgerichtoter Anzeigen in regionalen

schiediicher Konfiguration vorzufien. Das
Signal wird wahlweiso dber Internet, DAB,

‘ und seh fexi-  FM-Radio, DVB-S, DVB-T, SAT-IP, WLAN odier
bel. Was ernicht Y

Lbsungen auf den Prifstand. Nach und nach  menzugoogeln. Wie kann man einen solchen

entwickelto sich so dor rote Faden fir die vor Medial multi

Umsetzung unseres Konzeptes. Stets i Fokus
stand dabei unsor Zol:die optimale Verbindung
von Elektro- und Informationstechrik in der
Form, dass man uns als Fachbetriab mit Alin-

her noch nicht gesehen bz, erlb hat! Darit
war brsis der Name des nauen Studios ge-
boren:  Horen und Sehen

Der absolute Hingucker im Stuio ist der als
Wandlosung angebrachte 65-Zoll-Plasma:
fornseher. Ausgestattet mit einer SD-Karte,
‘Apple TV, HD+ Karte,siner exteren 1-GB-Fost

Kiar,dass das nicht umsonst zu haben it
Und berzeugungsarbeitwar ebenfals gefragt:
Hausbank

eau
Wer innovative Techrik verkaufen wil, muss
i B

platte und sst dieses.
TV-Gerét keine Winsche der muftmedialen

rung der technischen Einrichtungen inklusive
Elekirotachnik, Belouchtung, Loinwand und
Beamer-Lft ibernimmt das iPad von Apple,
Dabei kommt digitalSTROM, das aus unserer
Sicht unschiagbare Gebaudevernetzungs-
System, zum Einsatz. Herbei handeft o5 sich um
Keine inteligente Listerklemmen, die einen

nikation dor angeschlossenon Bereiche und
Verbraucher iber das bestehende Stromnetz
e amaronale Saserur o dmsn

‘wertigen Lautsprechern erfult hochste An-

lmnwnnd it don meigomen mmvsmum

DEUTSCHLANDS
SMARTESTE KIRCHE"

Auf YouTube komnen S sehen, wie
Volker Lotentzen die Dorfirch seines
Heimatortes Bergenhusen zur smartzsten
Kirche Deutschlands machte. Einfach
bei YouTube ,Deutschlands smartoste
Kirche cingeben und Film ab,

o Beste - oder gar nichts!

i
Einheiten fungioren ein AV-Receiver, ein

erkommiiche Taster
bei ﬂ:rquunnxmrmm S nagien

cinen sowio DVB-S und
DVB-T bereitgestelt. Diese Anschlussarten
lion sich wunderbar n in Bristungskanalsys-

von Kollaga zu Kole

frouen. Die innovative, designorientierte Toch:
ik kam beim ineressierten Publikum gut an
Wahrend boi den Enwachsenen Beratung und

Houte berichten in dieser Reie Stofanis und Meinolf Hesse von der Elekiro Fasts

GmbH im sauerlandischen Bad Fre

burg, wi
b i i ightoeh-Untonshmen vorwandston.

ren traditionellen Handwerks-

Wer wagt, gewinnt!

Mit Positionierung aus der Vergleichbarkeitsfalle

nemhafter Hor-

anlagen bis hin zu Schwesternrufanlagen in

wir uns im Frihjahe 2002 Der frhere Chef aus
der Lahzit maines Mannes tafte uns damals
mit, dass er langsam kirzer treten und die
Geschifisbereiche Elekiroinstallation, Sra-
Benbeleuchtung und Gebiudesystemtechnik
mitinsgesamt 2ehn Mitarbaitern gerne an ihn
‘abgeben wollte. Wir gingen auf das Angebot
ein, zundchst mit dom guten Vorsatz,
Arbeitslitze fir die Mitarbeiter 2 erhalten.
or wir waren uns auch darin oinig, dass
wir mehr in den Bereich Hightech hinein-
wachsen wallten. Denn reine . Kabelaffen”
raucht heutzutage kaum einer mehr, wo-
hingogen Elektrospezialisten sehr gofragt
Mein Mann Meinolf war es durch seine
frihere Tatighsit als technische Fihrungskraft
in einem Fahrzeugbaubrieb gowohnt, immor
und iberall de neueste Technik sinzusetzen.
Und als Maister der Elekirotechnik und
Botriobswirt des Handwerks war of in der
Lage, dios auch soinen Mitarbiter nahezu:
bringen. Wir wollten unseren Kunden alles
aus einer Hand bieten und so ein Alleinstel-
lungsmerkmal erreichen.
Als wir

Haushaltsgeréte reparieren wir in unserer
sigenen Werkstatt. Dank regalméBiger Hor.
steler-Schulungen und moderner PC-Unter-

'-'ﬁ-.

erhdhte die Nachfrage und infolgedessen
musstan wir nach mehr Mitarbeiter sinstellen.
Es wurde daher nicht nur im Gebude selbst

Jllh-T_.-

Zontral gologon, abar viel zu iin: dia alton Verkaufsraume in dor Ortsmitte

stitzung ist dafir gesorgt, dass Reparaturen
el und B

immer enger, sonder auch im Parkbereich.

Die Firma wir

vom Vor-
besitzer mit dazu nahmen, wurde unsere An-
ebotspalette noch graer: Wir boten jetzt
nicht nur alles rund um die moderne Elektro.
installation, sondern auch

und der Neubau von

dann 2008 noch den i dor

<o o i,
SPS-Steu

Kamen noch mehy Knder. Ein neu ldso

Biiz wir

v oder lieber etwas komplett

und Keingerate an und pflegten eine Telekom: o fr ent.
Exklusiv-Partnerschaft Im Zuge der Uber- k. -

nahme dos Ladengeschaftes wochselten wir  troinstallation ist auBerst vielseitig: vom  Nuwzfdche am Stadurand. Die Lage war gerial
auBerdem zur . da es - und

solbst  Gowerbob bis 2u Schulen, Kranken-  fi die Anfahrt in vrschiodana Orte, und mit

uns wichtig war, unser S
auszuwahlen und bei unternehmerischen
Entscheidungen graBtmagliche Fr
geniefien

héusern und Hotols. Im Rahmen der Gebaude-
systomtachnik programmieren wir komplexe
EIB-Steuerungsaufgaben undinstlieren Telefon-

einem entsprechend hohen Verkehrsaufkom-
men. Wir indigten unseren alten Mistvertrag
und legten am 8. Marz 2011 los. Nach einer
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telering-Fachhandler Patrick Schappert berichtet
ber seinen groen Erfolg im umkampften Heimkino-Markt

GROBI in Kaarst

GroBer Erfolg mit dem
groBem Kino fiir zu Hause

Beim Stadtchen Kaarst denken viele zuerst an das Kaarster Kreuz bei Diisseldorf, das beinahe taglich im Verkehrsfunk
Erwahnung findet. Mancher erinnert sich auch an seinen Einkauf bei lkea Kaarst, der zweitltesten Filiale in Deutsch-
land. Immer mehr Menschen wissen aber auch, dass hier die Firma GROBI zuhause ist. GROBI ist ein Anbieter von
Unterhaltungselekironik, der seit mittlerweile 15 Jahren sehr erfolgreich in der Branche aktiv ist. Dabei haben wir
uns als GroRbildspezialisten dber die Jahre immer weiter entwickelt: Lag unser Schwerpunkt am Anfang auf Heim-
kinoprojektoren, die noch im eigenen Wohnzimmer den interessierten Kunden présentiert wurden, umfasst das
Sortiment heute eine exzellente Auswahl an Hi-Fi- und TV-Lésungen sowie Heimkinoprojektoren und deren Zubehér

wie z.B. Leinwande

Gegriindet mit Herzblut und echter
Fachkompetenz

und i direkten Austausch Bedarf 2u wecken
Dieses Erfolgskonzept sprach sich in der wach:
senden Heimkinoszene schnel herum, u

Im Dezember 1999 nschioss ich mich mit mei-
nem Bruder Dirk, den Schritt in e Selbsstan
digkeit 2u wagen: Wir grindeten die Firma

081 - die GroBbildspezialisten”. Zu
diese Zeitpunkt war ich berets 10 Jahre als
Produktmanager bei einem der roten europd:
{schen Hersteller und Distibutoren von Prasen

e 2 GROBI nach Kaars uen.
Mitlerweil sind bei GROBI 10 Mitarbeiter tatig
und wit présentieen auf Gber 300 m? Ausstel
lungsflache eine ganz bewusst zusammen
gestellte Auswahl moderer Unterhaltungs-
elekironit

tationstechnik akth. Mein Steckenpferd war
d

Ein eigener YouTube-Kanal mit
groer Fang

informativer as Fermseher
Zurzsit umfasst unser YouTube-Kanal schon Gber
300 Videos - und es kommen Monat for Monat
neue hinzu. Derzeit habe wir mehr als 12.000
‘Abannenten, und der YouTube-Zahler zeigt fast
32 Millionen Videoabrufe — ales mit stark
steigender Tendenz

Im Zuge von weiteren Kooperationen bisten i
unsere Videos auchals Podast an, posten si auf
unserer GROBH Facebook Seite und Ubertragen sie
auf Gber 4300 installierte GROBI.TV-Apps fir
Smarghonesund Talts. In Kuu;»vahuu mitdem

in den 90-er Jahren einen wahren Boom
erlabte. En wichtier Teil meiner Arteit war

Um noch weiter auf das Angebot und die

n—eine Aut
gabe, ie mich sehr goprégt hat, Schilich or
Iebte ich dabei autnah, wie der Handel tck

Gleich zum Start cor Firma GROBI stand darum

st daher bis houte im Bankgewerbe tatg

perstnliche

vielfaltigen aufmerksam
2u machen, startsten wir vor drei Jahren
den GROBITV-YouTube-Kanal. Hier vertl-
fentlichen vir regelméBig ausfuich Produkt
prasentationen. Die Themen reichen von Funk-
tion und Bedienung von aktuellen Smart TV-
Fernseher ber ie Unterschieds wischen ver
schiedenen AV-Verstarkar bis hin 7u der
Frage, worauf man bei der Planung des eigenen

Unser

Ansprache
‘Schon in den ersten Jahren prasentierten
wir die Leistungen der Firma ber das
Internet - www.grobitv — und wurden so
immer bekannter. Dabei lag der Schwer-
punkt von Anfang an nicht auf einem simp.
len ,Produkt X kostet bei uns nur Preis Y1
Unser erklartes Ziel war es schon immer, den
Ipoteniellen] Kunden in persaniicher Ansprache
neue Produkte und Anwendungen vorzustellen

Talaing nows April 2014

Schnell wurde Klar, dass insbesondere
bersits realisierte Kundenlasungen das

auh
ufalln SomsungFsshe b Bauah 2011

Nun werden Sie sich als Loser und Fach-
hiindler fragen, ob sich dieser Aufwand
tatsachlich lohnt. Die Antwort ist ganz kiar:
.Jal” Das Internet ist heute fir unsere
potenzillen Kunden unangefochten die
wichtigste Informationsquelle - und dank
der fogen Online-Aliviaten s ie Chance rof,
bei Eingabe entsprechender Suchbegrife bei

BEST PRACTICE - VON KOLLEGE 2 KOLLEGE | 7

Ein sigener YouTube-Kanal mit mehr
als 12,000 Abonnenten! Der Erfolg von
Grobi TV beweist, dass im Intornet
auch die ,Kleinen* ganz gro raus
kommen kénnen.

GROBI auf YouTube
e joutube. com/us

fonples Theaen

Google der YouTube auf G
2 stoien. Auch wiemn Strewerluste natdrich
nicht zu leugnen sind, ist der Nutzen fir die
Kundenakquise auerordentich hoch,

Unsere . Heimgeschichten” mit Besuchen
vor Ort b zufriedenen Kunden sind daher
extrem belieb. Aber auch ein Biick dber den
Tellerand hinaus zu Themen wia , Wie furkio-
it das heutige digtale Kino?” oder Besuch

Intensive Beratung als beste
Empfehlung

Unseren grofen Erfolg haben wir bei GROBI
dabei insbesondere dem groGen Einzugsgebiet

de. Nicht selten bekommen wir deshalb
Kommentare der Zuschaver wie ,Besser und

auverdaniken - und vor
die Entfernungen von 300 Kilometern und
mehr auf sich nehmen, um sich inre Him.

fillon zu
st flr uns natilich eine besondere Ehve und
eine Bestatigung dafur, dass wir mit unserem
Konzept — Beratung, Demonstation, Installaion
und Einweisung — definitv auf dem richtigen
Weg sind.

Gerade firdie Boratung nimmt sich unser Team
sefviel Zeit. Soist bei uns unter der Woche
nur nach Terminvereinbarung oin Besuch
mglich, damit jeder Kunde intensiv bera
ton werden kann. Der Samstag ist darum dor
einzige Tag, an dem unser Geschaft in der Zeit
von 10 bis 16 U ohne Beratungstermin i alle

und iberraschend sein, doch sie lemen die
Terminvereinbarung schnell zu schatzen. Denn
wir knnen so ganz in Ruhe und wirkich indi:
viduell und mit ungeteittr Aufmerksamkait auf
die Bedirnisse der Kunden eingehen.

Und unser Erfolg gibt uns racht: Der her-
vorragende (Beratungs-)Service spricht
sich schnell und wait horum — und finrt
immer mehr Kunden Gber die gezielte
Weiterempfehlung zu GROBI ins Kleine
Kaarst.

Dies mag i

acht Monaten fand am 11.11. pinktlich um
1111 Ubr die feiorlicho Erdffnung mit 350

geladenen Gisten statt.

Weihnachten und noch dariber

die Mihe und Arbeit gelohnt haben. Wir wer-
don nun von allen Saitan wahrgenommen und

 dass sich

So wurde der Innenausbau im Obergeschoss
nach Feiorabend von cigenen Mitarbeitern

beschiftigen

und

iberfilt. Das freute uns einerseits natlrich

sehr, andererseits war es extrem

diesen gawaltigon Ansturm zu bowltigen.
Trotz zahlreicher Aushilfen mussten unsere

Verkauferinnen und Verkaufer zahi
stunden leisten.

2u sinem rasanton Anstieg dor Kaufiraft. Das

schwierig,  neus Gebiuds erhohte

FCEILIIED b e

COLIID

dio Parsonen hatten sicf

Identifikatior
lose (ber

e e s
beim Bauherrn selbstlag, sondern auch viles

IhreFachhandlarkollogon S
Meinolf Hesse.

Horausgobr
telering Marketing GmbH & Co.KG
Enhalstate 155118 Mainz
Telofon 06131 26881-12
info@tlering de

Projokteiting
Sabine Penk.
Gesamthorstalun

M R&H Werbeagentur G,
Feiburg, wwimih do

ausreichand Parkplat

Der direkte Draht

hr Kontakt zur teleri

Geschitloung. [ ket [er—
Gaschaiatnrr Proturit w
e Frank Cordes sersiheinting

o i HolerGrmm
Chindiaade  LoisGrernade o6 21 1
Socaaristund Businating o e
Camalaemam 061 sasichsetung

o6 2. Cimaoionas Tunce Kohor

ot o hisencegosaing o oskenelring do

G m Bonussbrecung
i o ot

i ngde o 1 2

Lsouadislringdo

e —————

Terwel oinen so guten Rut als Arboitgeber,

o mi

MEHR VON GROBI

(GROBI - i Grobildspezilisten
0.+ P Schappert GoR
Matthas-Clauius State 13a

4 Kaarst
Telefon 02131 769412

(GROBIauf YouTube
et/ fwwnw youtube.com/userfgrobity

oloring nows Aprl 2014
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Mein Film-Star?
Mein 1Q-Handler,
der mir alles
installiert hat!

Mein Tipp gegen
Sorgenfalten?

Rundum-Service
vom |Q-Héandler!

Mein Geheim-Favorit?
Das Service-Team
vom IQ-Héinder!

Mein Einkaufs-

Paradies?
Mein 1Q-Geschaft!

www.telering.de
www.markenprofi.de
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Praktische Erfolgsstrategien fiir Ihr Fachgeschaft:

Werden Sie
empfehlenswert!
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Auszeichnung zum

Fachhéi-ﬁdler

Unterhaltungselektronik

2014

Vogel‘s Fernsehdienst/Méhnesee
Herr Reinhard Vogel

erhilt diese Auszeichnung von mands¢ intern
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

* Inhabergefiihrtes Unternchmen, gegriindet 1982 ¢ Bekenntnis zum “1a-Verhal-
tenskodex” ¢ Angebot spezicller Dienstleistungen und Aktivititen: - Mitglied-
schaft im Gewerbe-Aktiv-Méhnesee e.V. - Marketing-/Kundenbindungs-Aktivi-
titen - aussagekriftige Homepage - telefonische Service-Hotline. Dariiber hin-
aus durch Kundenbefragung bestitigte * hohe Kundenzufriedenheit und ¢ be-
sondere Serviceorientierung aufgrund des Angebots von: « Beantwortung von
Kunden-E-Mails in max. 24 Stunden - Energiceffizienz-Beratung - Ersatzgerit
wihrend Reparaturzeit - Fachberatung im Haus und vor Ort - Finanzierungs-
angebote - Kostenvoranschlagsverrechnung - Parkkostenerstattung/kostenlosen
Parkplitzen « Erfrischungsgetrinken/Kaffee gratis « Erinnerungsmails auf
Wunsch - eigenem Personal, das ausliefert, anschlief8t und das Gerit beim
Kunden konfiguriert.

$oe Xb

Lorenz Huck, Chefredakteur

Das gute Fachgeschift - Service ist unsere Stirke!

lag + Ehimmlbn |+ ol s 458 e+ o mnesh

www.telering.de
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Auszeichnung zur

Fachwerkstatt

Unterhaltungselektronik

2014

Vogel‘s Fernsehdienst/Mohnesee
Herr Reinhard Vogel

erhilt diese Auszeichnung von mmards¢ interm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

* Inhabergefiihrtes Unternehmen, gegriindet 1982  Bekenntnis zum “la-Verhal-
tenskodex” ® Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen: - Eintrag in
die Handwerksrolle - hauseigene Werkstatt - Meisterbetrieb - telefonische Ser-
vice-Hotline « Fachpersonal ist spezialisiert auf Unterhaltungselektronik und
Multimedia - autorisierter Service-Partner von Grundig, Sony, Panasonic, Sharp,
TechniSat, Sennheiser. Dariiber hinaus durch Kundenbefragung bestitigte  hohe
Kundenzufriedenheit sowie ¢ besondere Serviceorientierung aufgrund des Ange-
bots von: - Beantwortung von Kunden-E-Mails in max. 24 Stunden - Energicef-
fizienz-Beratung - Ersatzgerit wihrend Reparaturzeit - Fachberatung im Haus
und vor Ort - Finanzierungsangebote - Kostenvoranschlagsverrechnung - Park-
kostenerstattung/kostenlosen Parkplitzen - Erfrischungsgetrinken/Kaffee gratis
- Erinnerungsmails auf Wunsch - eigenem Personal, das ausliefert, anschliefSt
und das Gerit beim Kunden konfiguriert.

$oe ¥t

Lorenz Huck, Chefredakteur

Das gute Fachgeschift - Service ist unsere Stirke!

lag + Elummbbaf + Byl s 4008+ e sk
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Immer komplett und aktuell:
unser Online-Produktkatalog

QUALITY @

... alles auf einen Klick!
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QualityHame
... Blles guf einen Kiick
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Fiir mich nur
das Beste.
Natiirlich Miele!

........... Fir mich nur

Boste.
Natirlich Miele

-‘j\,

| g
EPE" |
telering’ ©

Mit Miele haben

Wir empfehlen nur das Beste: Miele!

TELERING.

Chefberatung
Lieferung Anschluss Montage
Einweisung vom Fachbetrieb
Service und Reperatur
Energieefizienz-Beratung
Ausgewiite Markenprodukte
5 Jaho Garantio

Zubohor

Bargeldios bezahlen

Mein Tipp gegen
Sorgenfalten?

Rundum-Service
vom [Q-Héandler!

PRODUKTWELTEN

o wenessn — telering’ !. !

seRvicE 10.FACHGESCHAFT SUCHEN

Einweisung vom
Fachbetrieb

CHEF-
BERATUNG

-®

Sie den Haushalt
im Griff!. -

IMMER BESSER

www.telering.de
www.markenprofi.de
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e Besser planen
e Gezielter werhen
e Mehr verkaufen

Mit den besten Empfehlungen

Die telering-Verkaufsforderungs-Aktionen

2014

o 8 W A # D

i ;«- - B " -ga ¥ “:1

Griidlich, sant, i Ich i Sanft leise, - Fiir mich nur
paran - 186 chiiebe i,
meine

Ich empfehle Ihnen
o Messe-Neuheiton

& BOSCH

i
AEG BOSCH

Aktionszeitraum: Mérz
Bestellschluss: 12.02.2014

i schan inmer
mein Marke . Bosch. \ _."',

:

Aktionszeitraum: April
Bestellschluss: 05.03.2014

o g — -

L h 2 |

Qualitat bringt Nt 4 Beste Technik, __‘_'.. 'l
Freude in Ihr Loben! | et bestes Design. — -
o Wir stehen auf o

ban™ Liebherr! !

» o fum
& = h o

—y
EHG FRUHJAHR

Aktionszeitraum: April
Bestellschluss: 12.03.2014

LIEBHERR

S

Y.

Mein Tor zur Onlinowelt.
Mehr as fernsehen: Panasonic.

PANASONIC

Aktionszeitraum: Mai
Bestellschluss: 16.04.2014

www.telering.de

Forbedionung? lch sage ihm
einfach, was ich will

- -

T
SAMSUNG

Aktionszeitraum: Mai
Bestellschluss: 23.04.2014

www.markenprofi.de

Aktionszeitraum: Mai
Bestellschluss: 09.04.2014

Grundig -
schon
anzusehen!

GRUNDIG

Aktionszeitraum: Juni
Bestellschluss: 30.04.2014

Da c
__

IFA EHG

Aktionszeitraum: September
Bestellschluss: 06.08.2014

UE FRUHJAHR

Aktionszeitraum: April
Bestellschluss: 05.03.2014

- -9 M=
Doutschlamd st Bosto Unterhaltungsloktroni?
Ich g ins Fachgeschat

-
)
METZ FUSSBALL-WM IFA UE

Aktionszeitraum: Mai Aktionszeitraum: September
Bestellschluss: 16.04.2014 Bestellschluss: 06.08.2014

b

Fornsehen, surfen, gamen -
it Philips kan i

il,
ab les
i
i
PHILPS ﬂ

T

UE FUSSBALL-WM

Aktionszeitraum: Juni
Bestellschluss: 30.04.2014

Aktionszeitraum: September
Bestellschluss: 13.08.2014

TP VISION PHILIPS

SIEMENS

-

SIEMENS

Aktionszeitraum: Oktober
Bestellschluss: 03.09.2014

[
I

Der zeigt
mir alles!

TECHNISAT

Aktionszeitraum: Oktober
Bestellschluss: 17.09.2014

Wir schenken
nur Qualitiit!

13
T
WEIHNACHTEN EHG

Aktionszeitraum: November
Bestellschluss: 08.10.2014

br effiziont - Siomens das Boste. ™
e, e e Nt ite! Q‘l

-

MIELE

Aktionszeitraum: Oktober
Bestellschluss: 10.09.2014

A

wilnscht was
Besonderes:
etz

—
METZ WEIHNACHTEN

Aktionszeitraum: November
Bestellschluss: 08.10.2014

R

Mit Smart-TV genioBen wir immer
ein Feiertagsprogramm!

[kl
—

WEIHNACHTEN UE

Aktionszeitraum: November
Bestellschluss: 08.10.2014




Mein IQ-Handler: Mem IQ-Handler Mein 1Q-Héandler Mem 10- Handler
Empfehlenswert! ' Ist der Beste! versteht mich! weill immer Rat!
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Beziehungs- | Empfehlens-

te | e rl n g — marketing wert werben

einsetzen und werden Geschifts-

I h r RI n g d e r E::::tvi\z:;k:g-; ausrichtung

andern
Chancen
m |t | 0_ Service- Sortiments-

Spezialisierung gestaltung

Qualitéts- _ Kommunikation
fithrerschaft im Internet

lokalen Markt i MARKENKLIQ

Leitstrategie - telerinq-
1Q - Immer Qualitat 24 BUALIET Marketingbau-
umsetzen kasten nutzen

Anziehungs-

Positionierung kraft erhéhen

festlegen

Waren- Kunden-
angebot Perfekte bindung
profitabi- Waren- und Kunden-
lisieren Fassade prasentation\ gewinnung
ausflaggen |durch IQ-
im 1Q-Look |Ladenbau-
system

www.telering.de
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CHEF-
BERATUNG

BARGELDLOS
BEZAHLEN




4 | Dienstleistungen J

Jetzt mit maBgeschneiderten Preisen:

ESWE Natur STROM!

Ein Leben ohne Strom ist in unserer Gesell-
schaft kaum vorstellbar. Doch die aktuellen
Entwicklungen am Energiemarkt geben vielen
Verbrauchern Anlass, iiber einen Wechsel des

Jutat Parbs balanned

—
T
o T Fegi——
o it -t
o e g——

Y . s et
e

Die neuen Preise kinnen Sie iibrigens
unter www.eswe.com/aktion online abfra-
gen und dort auch schell und unkompliziert
~ gemeinsam mit Ihren Kunden — einen

Die

um die eige-
nen Energiekosten spirbar zu senken.

Hier kénnen Sie als Stromvermittler hel-
fen. Denn mit ESWE Natur STROM verdienen
Sie sich nicht nur eine attraktive Provision,
sondern bieten Ihren Kunden auch sauberen
Strom aus Wasserkraft mit folgenden Vortei-
len: faire Vertragsbedingungen, gutes Preis-

AKTUELLE INFO- UND
WERBEMITTEL

Bestellen Sie jetzt die aktuellen Info- und
Werbematerialien: den Info-Flyer fir Sie
als vermittelnden Fachhandler sowie das
Poster DIN A1 fiir die Werbung am POS
und den Flyer mit den voll

sowie die Par n
werden Ihnen von ESWE Versorgung zur Ver-
fiigung gestell,

Das Interessante dabei ist: Uber diese
neue Homepage lassen sich nicht nur neue
Stromvertrige vermitteln. Denn ESWE Versor-
gung hat hier das Produktportfolio in weiten
Teilen auch um Erdgas erwei

L g hiltnis, attraktiver Neuk
bonus und bis zu 36 Monate Preisgarantie

Dabei ist die Arbeit als Stromvermittler
jetzt noch einfacher geworden: Denn ESWE
Versorgung bietet jetzt in Abhangigkeit vom
Postleitzahlengebiet individuelle Preise. So
kénnen Sie jedem Kunden, egal wo er wohnt,
ein maBgeschneidertes Angebot machen

‘elringnews Dezember 2013

stindigen Vertragsunterlagen.

Bestellen Sie iibers telering-Extranet
oder direkt per Telefon bei Antje
Kidppel und Gabriele Wolfel unter
0611 780 3600

nach Hause geben kinnen. So wurde z. B. eine

tert. AuBerdem bietet der Energie-
versorger hier auch die Moglichkeit, Gewerbe-
kunden zu bedienen.

Natiirlich unterstiitzt Sie ESWE Versor-
gung, wie schon in der Vergangenheit, durch
umfangreiches Broschiirenmaterial, das Sie
Ihren Kunden als mit

neue iire passend zum
neuen Internetauftritt aufgelegt.

AuBerdem profitieren auch in Zukunft
die Kunden bei ESWE Versorgung jeder-
zeit durch einen ausgezeichneten Kunden-
service. Dies bestatigen zahireiche Ver-

Gut fiir die Zukunft.

Giinstig fiir Sie.

Wrrrmts s hrws Brwwreniags - by st o

« Der TV Siid bestéitigt: In den Kategorien
Freundlichkeit, Zuverlassigkeit und Enga-
gement iiberzeugt ESWE Versorgung und
erhielt deshalb zum 2weiten Mal eine ent-

Machan Sis
aaubers

Fachhandels-Flyer

Fachhandels-Poster

CHECK24

* Laut aktueller Gasanbieterstudie von
Check24.de steht ESWE auf Platz 2 in der
Gesamtwertung. Verglichen wurden Ver-
tragsbedingungen, Service und Preise von

sprechende der
denheit.
VERIVOX VERIVOX

GUT(1,8)

Testsieger

+ Laut Verivox zahit ESWE Versorgung in
Sachen Kundenservice und Vertrags-
gestaltung deutschlandweit zu den besten
Stromversorgern. Im Erdgasbereich ist das
Unternehmen sogar Testsieger.

40 i Anbietern.

Das alles sind auf jeden Fall Argumente, mit
denen Sie bei Ihren Kunden punkten kénnen.

Und auch wenn Sie bisher noch keinen
Strom vertrieben haben, kinnen Sie jederzeit
in die Vermittlung einsteigen und sich so eine
attraktive Zusatzrendite sichern.

Geachitiol

L Dienstleistungen | §

(oot B din Tekundl
Gmentig Tiir Sin.

Endverbraucher-Flyer

Fragen hierzu beantwortet Ihnen gerne die
ESWE-Héndlerbetreuung:
Antje Kldppel und Gabriele Walfel stehen
Ihnen unter der Rufnummer 0611 780 3600
gerne Rede und Antwort.

‘elringnews Dezembar 2013
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NeuesJﬁnderESVVE
Versorgungs AG
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Besuchen Sie uns auch auf der
telering-Jahreshauptveranstaltung
auf dem telering-Stand!

freuen uns auf Sie

ESWE VERSORGUNGS AG

Handlerbetreuung
Konradinerallee 25

65189 Wiesbaden

Telefon 0611 780-3600
haendlerbetreuung@eswe.com
www.eswe.com/aktion

In den letzten Jahren konnten zahlreiche telering- und Markenprofi-Fachhéndler von Zusatzeinnahmen als Strom-
vermittler fiir ESWE Versorgung profitieren. Denn je vermitteltem Stromkunden zahlt ESWE nicht nur € 50 Provision.
Fiir jeden abgeschlossenen Vertrag werden Ihnen zusétzlich € 100 Umsatzwert auf lhr ABAKUS-Konto gut-

geschrieben.

NEU: ABAKUS fiir Strom und Gas

NEU: Strom plus Gasvermittlung**

Nun gibt es neue Angebote, die dieses Geschéft
noch interessanter machen. Denn Sie kdnnen
Ihren Kunden jetzt neben zertifiziertem Natur-
strom auch klimaneutrales Erdgas vermitteln.
Danmit steigern Sie Ihren Gewinn und stellen
gleichzetig Ihre Kompetenz unter Beweis

ABAKUS

Hier noch einmal alle Vorteile der ESWE-
Produkte im Uberblick
ESWE Natur STROM
= Zertifizierter Strom aus Wasserkraft
= Attraktiver Neukunden-Bonus nach
12 Monaten Vertragslaufzeit
= Lange Preisgarantie bis zum 31.12.2016*

NEU: Auch Gewerbekunden online
maglich

Und damit Sie bei Ihrer Tatigkeit als Strom- und
Erdgasvermittler beste Ergebnisse erzielen,
unterstiitzt Sie ESWE Versorgung nicht nur durch
eine umfangreiche Werbemittelausstattung,
sondern auch durch die Betreuung von qualifizier
ten AuBendienstmitarbeitern.

= Nur einen Monat

ESWE Klima Fair GAS

= Klimaneutrales Heizgas

= Attraktiver Neukunden-Bonus nach
12 Monaten Vertragslauzeit

= Lange Preisgarantie bis 30.09.2015"*

= Nur einen Monat Vertragslaufzeit

DER DIREKTE DRAHT - IHR KONTAKT ZUR TELERING-ZENTRALE

GESCHAFTSLEITUNG: ORGANISATION:

Geschaftsfihror Prokurist
Franz Schnur Frank Cordes

06131 28881-10 06131 2888119
_schnur@telering de 1_cordes@telering de
Sekretariat und Buchhaltung
Bonusabrechnung Dora Kraemer
Comelia Herrmann 06131 2888113

06131 28881-23
¢_hermann@telering.de

_kaaemer@telering.de

Gesellschafter
verwaltung

Chistine Schreider
06131 2888114
c_schneider@telering de

MARKETING: VERTRIEB KONSUMGUTER:
Marketing Goschits
Bersichsleitung bersichsleitung

Sabine Perk Holger Grimm

06131 2888122 06131 2688
S_penk@telering de h_grinm@telering de
Marketing und Pradukt-

bersichsleitung
Tuncer Kbken

06131 28881-55
_koeken@telering de

Dienstleistungen
Elena Hilsendeger

06131 28881-12
e_hlsendeger@telering de

Bonusabrechnung
Irene Botta

06131 28881-52
i_botta@telering de

wwtelering de - ww markenprofi de

telering Marketing GmbH & Co. KG - Pustfach #350 - 55033 Mainz - Tl, 06131 28881-12 - Fax 05131 2898181

Onlinevermittlung einfach
gemacht

www.eswe.com/aktion

Alle Informationen zu unseren Produkten
und Preisen finden Sie auf unserer Homepage
www.eswe.com/aktion. Dort kénnen Sie auch
direkt und unkompliziert die Vertrage fiir Ihre
Kunden abschlieRen.

Machen Sie deshalb mit und werden Sie
Strom- und Gasvermittler fiir ESWE Ver-
sorgung!

Fir weitere Details und bei Fragen steht lhnen
jederzeit die ESWE-Handlerbetreuung hilfreich
2ur Seite.

Bis dahin sind Preisanderungen nur aufgrund veran-

derter oder neu eingefilrter Stevem, Abgaben oder

gesatelcher Preisbelastungen méglich und kénnen zu
Preiserhohungen oder Preissenkungen fihren.

@ fast berall verfighar.
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Gesellschatt ir BVT
u Unterhaltungs- und
Kemmunikationselektronik Bunsdesvarband Tochnikc

des Enzelhandels @ V.

Consumer Electronics Marktindex Deutschland (CEMIX)
Januar 2013 - Dezember 2013

Absatz in 1000 Stlck Durchschnittspreis in EURO Umsatz in Mio. EURO
Konsumentenmarkt (private Nachfrage) (Konsumentenpreise incl. MwSt.)
Q1-Q4/2012Q1-Q4/2013 +/-% Q1-Q4/2012 Q1-Q4/2013 +/-% Q1-Q4/2012 Q1-Q4/2013  +/-%

TV-Display Total 9.458 7.818 -17,3% 624 606 -2,9% 5.900 4733 -19,8%
- LCD-TV 9.027 7.620 -15,6% 619 603 -2,7% 5.592 4.591 -17,9%
- Plasma-TV 391 178 -54,5% 781 770  -1,5% 305 137 -55,1%
- sonstige TV-Gerate " 40 20 -48,9% 74 119 60,9% 3 5 54,5%
Satellite/Set-Top-Boxen Total 766 477 -37,7%
- Sat.-Systeme analog + digital (inkl. HD) 110 66 -39,4% 74 64 -12,4% 8 4 -46,9%
- Sat.-Antennen (separat) 949 679 -28,5% 79 84 58% 75 57 -24,3%
- Set Top Boxen 7.335 3.951 -46,1% 93 104 11,8% 683 416 -39,1%
Video Total 457 383 -16,2%
- DVD-Player 19 2.780 2539 -8,6% 90 82 -9,0% 251 209 -16,9%
- DVD-Recorder 8 264 212 -19,7% 406 416  2,5% 107 88 -17,5%
- DVD+VCR-Kombis ™) 67 52 -22,6% 314 313 -0,2% 21 16 -22,7%
- Media Gateways 798 742  -6,9% 97 94 -27% 77 69 -10,6%
Camcorder 13 644 663 3,0% 311 282 -9,2% 200 187 -6,4%
Digital Cameras 7.038 5.570 -20,9% 237 254 7,2% 1.671 1.425 -14,7%
Wechselobjektive 1.850 1.856 0,3% 305 298 -2,2% 564 553 -1,9%
Digitale Bilderrahmen 800 504 -37,0% 62 64  29% 50 32 -352% |
Home Audio Total 962 969 0,7%
- Einzelkomponenten Total 2) 705 679 -3,7% 388 390 0,6% 273 264 -3,5%
- Home Cinema Systeme 521 425 -18,4% 388 361 -6,9% 202 151 -25,1%
- Sonstige Audio Home Systeme 1.403 1.361 -3,0% 165 172 4,4% 232 234 1,1%
- Lautsprecher-Boxen 842 1.064 26,3% 303 302 -0,5% 255 320 25,3%
Quelle: Die Angaben basieren auf den Daten des GfK Handelspanels ergénzt um die von der GfK nicht erhobenen Vertriebswege. 2
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Umsatzentwicklung Unterhaltungselektronik
2013 gegeniber 2012

Veranderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

-30% —20% -10% 0%
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Heimvernetzung

Professionelle Vernetzung
der gesamten Heimelektronik

Integration neuer Komponenten
In ein bestehendes System

Verstandliche und umfassende
Einfihrung in die Bedienung
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Elektro-Kleingerate:
Fachhandler erleiden 2013 als einziger
Absatzkanal Umsatzverluste
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Umsatzentwicklung Elektro-Kleingerate
2013 gegeniber 2012

Verdanderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

-10% -5% 0% 5%
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Elektro-Grol3gerate-Markt
schliel3t 2013 auf positiver Note
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Umsatzentwicklung Elektro-Grol3gerate
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Verdanderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
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Umsatz der telering nach Sortimentsgruppen 2013

Gesamtumsatz 2013: 652 Mio. Euro
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Gesamtumsatz 2013: 652 Mio. Euro
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telering

Neue Chancen
fiir den Fachhandel

+++ Von Kollege zu Kollege — GROBI in Kaarst +++ Deko und Aktionen rund um die FuBball-WM
+++ Neu von ESWE: Strom plus Gas +++ NIVONA ist neuer ABAKUS-Partner +++
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Herzlich willkommen
ZUr

Gesellschafterversammlung
2014




