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Wir gewinnen immer mehr Mitstreiter:
Mitgliederentwicklung 2006 bis 2014
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Gesamtergebnis 2013

Rang 
2013

Hersteller Note 
2013

Rang 
2010

Note 
2010

1. expert 1,62 1. 1,48

2. telering 2,05 2. 2,12

3. Euronics 2,38 3. 2,14

4. EP: 2,56 4. 2,76

Durchschnitt 2,15    (2010: 2,13)

Unsere IQ-Strategie geht auf: 
mi-Leistungsspiegel „Fachhandelskooperationen“
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telering: „IQ-Commerce statt E-Commerce“

Our business is local

Die Fachhandelskooperation telering ist ein Verbund von freien, 

inhabergeführten Elektrofachgeschäften. Viele davon sind alteinge-

sessene Familienbetriebe mit angeschlossener Reparaturwerkstatt, 

die in ihrem angestammten, lokalen Markt die Versorgung mit Elektro-

hausgeräten, Unterhaltungselektronik, SAT/Antennentechnik-Pro-

dukten und entsprechenden Dienstleistungen sicherstellen. Diese 

Fachhändler verstehen sich als klassische Meisterbetriebe, die ihr 

Handwerk verstehen, perfekte, ganzheitliche Beratung am POS sichern 

und auch die Produktinstallation und Vernetzung beim Kunden vor Ort 

vornehmen.

 
Der telering ist es über alle Jahre gelungen, in fairer und konstruktiver 

Zusammenarbeit mit ihren Geschäftspartnern erfolgreich am Markt zu 

agieren und kontinuierlich zu wachsen.

Vor diesem Hintergrund und aufgrund der Struktur ihrer 2.600 Mit -

glieder entwickelte die telering schon vor Jahren eine Strategie, die 

ihren Fachhändlern Zukunftsperspektiven eröffnet, sie bei der Existenz-

sicherung unterstützt und ihnen hilft, ihre Marktposition stetig 

auszubauen:

„IQ – Immer Qualität“

Mit diesem unverwechselbaren strategischen Ansatz „IQ – Immer 

Qualität“ formuliert die telering ein Versprechen mit hohem Anspruch, 

das ihr eine markante Alleinstellung in der Kommunikation verschafft, 

das aber auch täglich neu erfüllt werden muss. 

Hierin sieht die telering mit ihren Fachhändlern eine große Chance, 

sich im härter werdenden Wettbewerb weiter zu profilieren, das Ver-

trauen ihrer Kunden zu stärken und neue, anspruchsvolle Käufer zu 

gewinnen.

Dabei stehen eine optimale Warenversorgung, betriebswirtschaftliche 

Unterstützung, Qualifizierung und die Hilfe bei der Vermarktung von 

Produkten und Dienstleistungen absolut im Vordergrund. Die telering 

mobilisiert dauerhaft alle Kräfte und Ressourcen, die ihr zur Verfügung 

stehen, damit Qualität für die Kunden in all ihren Ausprägungen bei 

allen Fachhändlern messbar und erlebbar wird. 

Denn in einer Gesellschaft, die immer mehr von Werteverfall und ge-

sellschaftlichen Spannungen gekennzeichnet ist, wird der Wunsch 

nach Qualität zunehmend stärker. Ein regelrechter Profilierungskampf 

um Qualität im Handel und in der Industrie ist bereits im vollen Gange. 

Und damit der Kampf um den besseren, anspruchsvollen Käufer, der 

bereit ist, mehr Geld auszugeben.

Mit der heute schon sehr erfolgreichen „IQ – Immer Qualität“-Strategie 

folgt die telering diesem Trend und verfügt somit nicht nur über ein 

hochmodernes Leitbild, sondern auch über ein reales Instrumentarium, 

das nachhaltig die Existenzen ihrer stationären Fachhändler sichert.

Wesentliche pragmatische Eckpunkte dieser Strategie bestehen aus 

vier Verhaltensempfehlungen. Sie sollen die telering- und Markenprofi-

Fachhändler motivieren, ihre eigenen Stärken weiterzuentwickeln und 

somit selbstbewusst einen eigenen profitablen Weg zu gehen, der 

abseits des Schlagabtauschs der Großflächenanbieter und Online-

shops zu finden ist.

1. Preiskämpfe vermeiden

2. Fachkompetenz stärken

3. Mehr Nutzen verkaufen

4. Aktiv den Markt bearbeiten

Die telering stellt ihren Mitgliedern ein umfangreiches Programm zur 

Verfügung, damit diese Grundregeln optimal in die Tat umgesetzt werden. 

Das reicht vom speziellen Schulungskonzept über besondere Dienst-

leistungen bis hin zu einem umfangreichen Paket zur Marktbearbeitung. 

Dazu gehört auch ein ausgewähltes A-Markenportfolio, das eine erst-

klassige Beratung verdient.

Wer diesen Empfehlungen folgt und sich „IQ – Immer Qualität“ auf die 

Fahnen schreibt, agiert auch ohne Onlineshop erfolgreich in seinem 

regionalen Markt. 

Somit wird die telering mit einem klaren Bekenntnis zum stationären 

Fachhandel den Herausforderungen der Zukunft weiterhin begegnen 

und damit auch weitere Mitglieder gewinnen und sie erfolgreich 

unterstützen. 

Frei nach dem Motto: „IQ-Commerce statt 

E-Commerce“.  

telering: „IQ-Commerce statt E-Commerce“

Our business is local

Der Distanzhandel bleibt für die telering das, was der Name schon 

ausdrückt – ein Handel mit Distanz zu den Menschen und ihren 

Gefühlen.

Unser Handeln stärkt bewusst die wichtigsten Wettbewerbsvorteile 

unserer Mitglieder, nämlich die persönliche und räumliche Nähe zu 

den Kunden, die echte und erlebbare Nachbarschaft. Diese Alleinstel-

lung gilt es im wahrsten Sinne des Wortes „auszubauen“. 

Denn für diese Zielgruppe zählt weniger der nackte Preis, sondern 

vielmehr das intelligente Gesamtpaket des Fachhändlers, das sich in 

Summe aller Leistungen als fair und preiswürdig darstellt. 

Selbstverständlich wird die Kooperation mit ihren Fachhändlern die 

Informations- und Kommunikationsmöglichkeiten des Internets noch 

stärker nutzen, denn wir verstehen das Internet als unverzichtbare 

Säule des Marketings. Jedes einzelne Mitglied ist aufgefordert und gut 

beraten, mit seiner eigenen Homepage auch Präsenz im Netz zu zeigen. 

Um diesen Auftrag zügig, aber nicht überhastet umsetzen zu können, 

wird die telering sowohl konzeptionell als auch finanziell hierzu wei-

terhin größtmögliche Unterstützung leisten, damit sich am Ende alle 

(derzeit) 2.600 teleringer und Markenprofis in ihrem lokalen Einzugs-

bereich als kompetente Ansprechpartner weitere Käuferpotentiale 

erschließen und ihr IQ-Profil schärfen können. Und dass sie von vielen 

Menschen als willkommene und unverzichtbare Alternative zu windigen 

Blogs oder E-Shops angesehen werden.

 
Mit dieser Ausrichtung liegen unsere Mitglieder schon heute im auf-

kommenden Trend zur Regionalisierung des Internets, das die Anony-

mität, Weitläufigkeit und Atomisierung des Webs ablösen wird.

Mit der Investition in professionelle Händler-Homepages (und damit 

auch in die „Marke“ IQ/telering) eröffnen sich zusätzlich neue Mög-

lichkeiten der lokalen Marktbearbeitung in Bezug auf Werbung, Streu-

verluste werden reduziert, Kundenbeziehungen lassen sich auf lange 

Sicht stabilisieren.  

Die telering selbst stellt ihren eigenen Internetauftritt weiterhin ganz 

in den Dienst ihrer Mitglieder und führt somit den Besucher auf 

direktem Wege zu „seinem“ Fachhändler vor Ort. Dies geschieht in 

Verbindung mit einer emotionalen Ansprache über die Werte und den 

Nutzen der telering/IQ-Welt. 

Die telering und ihre Mitglieder schielen nicht auf abenteuerliche 

Experimente des Wettbewerbs, sowohl „Online wie Offline“, sondern 

setzen langfristig auf die Entstehung eines eigenen Netzwerkes des 

Vertrauens, der Ehrlichkeit und der gegenseitigen Verbundenheit. Ein 

Netzwerk der Menschen, das den Kunden, den Fachhandelsmitglie-

dern, den Industriepartnern, den telering-Großhandelsgesellschaften 

und den telering-Mitarbeitern Orientierung und Zuversicht in einem 

komplexen Markt garantiert.

Die telering ist fest von der langfristigen Existenzberechtigung ihrer 

Mitglieder und ihrer Kooperation überzeugt. 

Sie handelt deshalb heute und auch in Zukunft nach folgender 

Maxime:

Mainz, im Februar 2012

Die telering Präambel

Wir werden uns stets mit allen Kräften für die Stärkung des 

unverzichtbaren stationären Elektrofachhandels einsetzen.

Wir werden unseren Mitgliedern die vollste Unterstützung 

auf ihrem Weg zum erfolgreichen IQ-Fachhändler bieten.

Wir werden weiter an unserem eigenen Netzwerk des Ver-

trauens, der Ehrlichkeit und der gegenseitigen Verbundenheit 

arbeiten.
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Als Fachhändler werden Sie Tag für Tag mit vermeintlichen Internet-Schnäppchen konfrontiert:

•	 Kunden	informieren	sich	vor	dem	Gang	ins	Fachgeschäft	im	Netz	über	Produkte	und	deren		 	
	 Preise	und	versuchen,	Sie	im	Preis	zu	drücken…

•	 Leute	probieren	bei	Ihnen	Geräte	aus,	verlassen	dann	aber	Ihr	Geschäft	mit	einem		 	 	
	 unverbindlichen	„Ich	überleg’s	mir	noch	mal“,	um	dann	billig	im	Internet	zu	bestellen…

•	 Verbraucher	kommen	mit	einem	im	Internet	erworbenen	Gerät	zu	Ihnen,	weil	sie	damit		 	
	 nicht	zurecht	kommen	und	erwarten	nun	von	Ihnen	Rat	und	Hilfe…

Das ist natürlich ärgerlich. Aber es eröffnet Ihnen  
auch	die	Chance,	diese	Kunden	bzw.	Noch-Nicht-
Kunden mit Ihren Dienstleistungen bekannt zu 
machen und von deren Wertigkeit zu überzeugen.

Und dann wird der Kunde sehr schnell feststellen, 
dass ein Internet-Shop und ein Fachgeschäft zwei 
grundlegend verschiedene Dinge sind, die sich 
eigentlich nicht miteinander vergleichen lassen.  
Womit	sich	die	leidige	Preisdiskussion	erübrigt.

Internet versus Fachhandel

2

Fachgeschäft

Freundliche Beratung durch Fachkräfte,  
die entlohnt werden müssen.

Produkte	befinden	sich	vor	Ort,	d.h.	sie	 
sind	definitiv	vorrätig	und	lieferbar.	 
Sie können angefasst, begutachtet und 
ausprobiert werden. 

Ausgestatteter Laden in unmittelbarer 
Kundennähe mit entsprechenden Miet- 
und/oder	Nebenkosten,	Erhalt	lebendiger	
Innenstädte

Ausgebildetes	Personal,	ggf.	Meisterbetrieb	
mit	Ausbildung,	Sicherung	qualifizierter	
Arbeitsplätze

Das ist wie der Vergleich von Äpfeln und Birnen

Internet-Shop

Keine Beratung

Keine	Ausstellung	von	Produkten,	
nur Fotos in z. T. mangelhafter oder 
irreführender Qualität

Keine oder nur geringe Ladenmiete,  
da meist nur einfache Lagerhalle

Kaum	bzw.	gering	qualifiziertes	Personal

        Einziger Vorteil: Günstiger Preis

3

Schlag’ den Internet-Preis!

Schlagkräftige Argumente gegen „Internet-Schnäppchen“
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Hier sind Sie richtig: Bei uns finden Sie
Ihr Wunschprodukt und nicht 1.234.567 Treffer.

Willkommen im guten Fachgeschäft: Hier können 
Sie Geräte anfassen, ausprobieren und live erleben.

Willkommen im guten Fachgeschäft: Wir nehmen 
uns Zeit und beraten Sie ehrlich und umfassend.

Willkommen im echten Fachgeschäft: Dank unserer 
Beratung finden Sie das, was Sie wirklich brauchen.
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Nebeneinnahmen statt 
Nebenkosten!
Meine 
Photovoltaik-
Anlage vom 
IQ-Fachmann 
ist klasse!
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Seit wann ich auf dem Tablet 
auch SAT-TV empfange?
Seit mein IQ-Fachmann
mal hier war.

www.telering.de
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Alle Jalousien hoch, 
Lichter aus und die 
Sonne reinlassen?
Dank meinem 
IQ-Fachmann 
genügen dafür 
zwei Fingertipps.
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Mit dem Smartphone auf den 
PC im Büro zugreifen? 
Was die NSA kann, 
kann ich dank 
IQ-Fachmann 
schon lange.
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„Wie geht’s weiter?“ Vor dieser Frage stand 
ich im Sommer 2011. „Du bist 52 Jahre alt. Dir 
gehört ein Traditionsunternehmen mit über 85 
Jahren Erfahrung in der Elektrotechnik. Dein 
Fach geschäft hat 200 Quadratmeter Laden-
fläche. Rückläufige Umsatzzahlen? Nicht wirk-
lich! Nur wenige Teilbereiche könnten besser 
laufen. Wie sieht das Umfeld aus? Neue Wege 
gehen? Oder stehen bleiben?“
 „NEIN!“ lautete meine Antwort. Ein Neu-
anfang kommt nicht in Frage, eher ein „reloa-
ded“. Also musste ein Konzept her. Die Vision 
hatte ich bereits: Wir wollen die Synergie- 
Effekte aus Elektrotechnik und Informations-
elektronik nutzen. 

Ein Projekt mit Synergien
Gesagt, getan: Gemeinsam mit meinen Mitar-
beitern haben wir unser Projekt auf die Beine 
gestellt. Titel: „Innovative Gebäudetechnik, 
Multimedia-Vernetzung und Energieoptimie-
rung“. Zunächst kamen herstellerspezifische 
Lösungen auf den Prüfstand. Nach und nach 
entwickelte sich so der rote Faden für die  
Umsetzung unseres Konzeptes. Stets im Fokus 
stand dabei unser Ziel: die optimale Verbindung 
von Elektro- und Informationstechnik in der 
Form, dass man uns als Fachbetrieb mit Allein-
stellungsmerkmal im Markt wahrnimmt.
 Klar, dass das nicht umsonst zu haben ist. 
Und Überzeugungsarbeit war ebenfalls gefragt: 
Selbst die eigene Hausbank machte zunächst 
ein fragendes Gesicht. Offensichtlich hatte man 
mich dort nicht verstanden.

Hightech-Studio ersetzt leuchten- 
und Kleingeräte-Sortiment
 Doch dann konnte es endlich losgehen: 
Das unprofitable Leuchtensortiment und das 
ruinöse Kleingerätegeschäft haben wir ersatz-
los gestrichen. Ein kurzfristig angesetzter  
Räumungsverkauf dieser beiden Bereiche 
schaffte Platz für Neues.
 Auf 25 Quadratmetern Fläche haben wir 
einen separaten raum geschaffen, der durch 
eine Glastür vom eigentlichen Fachgeschäft 
aus zu erreichen ist. Ein befreundetes Trocken-
bauunternehmen verarbeitete dabei das von mir 
speziell ausgesuchte Baumaterial nach meinen 
Wünschen. Anschließend gestaltete ein Maler-
Fachbetrieb diesen Raum – abgestimmt auf die 
Technik. Beide Unternehmen waren wichtige 
Wegbegleiter!
 Jetzt fehlen nur noch die Kunden, oder? 
Der Konsument im Jahre 2013 ist bestens infor-
miert, kommunikativ aufgerüstet und sehr flexi-
bel. Was er nicht weiß, versucht er sich zusam-
menzugoogeln. Wie kann man einen solchen 
Kunden erreichen? Nur mit Dingen, die er vor-
her noch nicht gesehen bzw. erlebt hat! Damit 
war bereits der Name des neuen Studios ge-
boren: „Hören und Sehen“.

Ausstattung auf allerhöchstem 
Niveau
Wer innovative Technik verkaufen will, muss 
diese auch vorführen können. Bei der Ausstat-
tung unseres neuen Studios gab es daher die 
Vorgabe: Nur das Beste – oder gar nichts!

 Zu den einzelnen Komponenten: Im Mittel-
punkt steht eine in die Deckenkonstruktion  
eingelassene, motorgesteuerte, 2,5 m breite 
Leinwand. Der dazugehörige Beamer-Lift ist im 
eingefahrenen Zustand nicht sichtbar. Versteckt 
hinter einer Bilderwand wurden zwei unsicht-
bare Einbau-Lautsprecher in einer Vorwand-
konstruktion verbaut. Jede Audiovorführung 
wird so zu einem absoluten Highlight mit höchs-
tem Überraschungsmoment für den Zuhörer!  
Dazu passt die hochwertige Lautsprecherver-
kabelung nach THX 7.1-Vorgabe.
 Klanglich ebenso überzeugend präsentiert 
sich die komplett vorführbereite SONOS Multi-
room-Audioanlage. Die Leitungsführung wird in 
diesem Raum technisch durch Vernetzung über 
innovative Kabelkanalsysteme unterstützt. Dies 
schafft die Möglichkeit, die Anlagen in unter-
schiedlicher Konfiguration vorzuführen. Das 
Signal wird wahlweise über Internet, DAB,  
FM-Radio, DVB-S, DVB-T, SAT-IP, WLAN oder 
LAN zur Verfügung gestellt. 

Medial multi-vernetzt
Der absolute Hingucker im Studio ist der als 
Wandlösung angebrachte 65-Zoll-Plasma-
fernseher. Ausgestattet mit einer SD-Karte, 
Apple TV, HD+ Karte, einer externen 1-GB-Fest-
platte und Netzwerkanschluss lässt dieses  
TV-Gerät keine Wünsche der multimedialen 
Vernetzung mehr offen. Eine Auswahl an hoch - 
wertigen Lautsprechern erfüllt höchste An-
sprüche an Optik und Hörgenuss. Als Zuspieler-
Einheiten fungieren ein AV-Receiver, ein  

Nur das Beste – 
 oder gar nichts!

telering-Fachhändler Volker lorentzen über das neue Profil seines Fachgeschäftes mit innovativer  
Gebäude technik, Multimedia-Vernetzung und Energieoptimierung

Auf YouTube können Sie sehen, wie  
Volker Lorentzen die Dorfkirche seines 
Heimat ortes Bergenhusen zur smartesten 
Kirche Deutschlands machte. Einfach  
bei YouTube „Deutschlands smarteste 
Kirche“ eingeben und  Film ab …

„DEUTScHlANDS  
    SMArTESTE KIrcHE“

telering news Mai 2013
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Medien server und ein 3D-Blu-ray-Player mit 
Anschluss an TV und Beamer. Weitere Top-
Produkte sind kleine Audiokraftpakete sowie 
ein Audioserver von Revox, die im gesamten 
Netzwerk ihre Stärken ausspielen. Die Steue-
rung der technischen Einrichtungen inklusive 
Elektrotechnik, Beleuchtung, Leinwand und 
Beamer-Lift übernimmt das iPad von Apple.  
Dabei kommt digitalSTROM, das aus unserer 
Sicht unschlagbare Gebäudevernetzungs- 
System, zum Einsatz. Hierbei handelt es sich um 
kleine intelligente Lüsterklemmen, die einen 
Hochvoltchip enthalten. Sie ermöglichen die 
einfache und kosteneffiziente Datenkommu-
nikation der angeschlossenen Bereiche und  
Verbraucher über das bestehende Stromnetz. 
Eine konventionelle Bedienung der dimmbaren 
Beleuchtung, die Aktivierung von Beamer und 
Leinwand mit den intelligenten digitalSTROM-
Klemmen sind auch über herkömmliche Taster 
bei der Eingangstür zum Studio möglich. 

 
 Weitere Umbauten betrafen den Bereich 
für die TV-Geräte, der nun technisch „state of 
the art“ ist. Für jeden TV-Regalplatz haben wir 
eine Doppelsteckdose, einen Netzwerkzugang, 
einen HDMI-Anschluss sowie DVB-S und  
DVB-T bereitgestellt. Diese Anschlussarten  
ließen sich wunderbar in ein Brüstungskanalsys-
tem einbauen. Beide Bereiche, also HiFi-Studio 
und TV-Abteilung, sind nun zentral in einem  
Datenschrank zusammengeführt. Hier befinden 
sich Medienserver, NAS-Festplattenspeicher  
für Bild-, Ton- und Filmdateien, Router, Gateway 
für Miele@home, 1-Gbit-High-Speed-Switch, 
HDMI-Splitter und zwei Patchfelder für alle  
Datenanschlüsse. Die Signalzuführung oberhalb 
des Datenschranks wird mit einem optischen  
SAT-Signal und einer nach folgenden SAT-Ver-
teilereinheit für 32 Anschlüsse realisiert. Ein 
WLAN-Access-Point übernimmt die drahtlose 
Kommunikation für das iPad und die Smart-
phones im Bereich des Fachgeschäftes.

Starke Partner im Boot
Umgesetzt wurde das Projekt in drei Monaten 
– neben dem Tagesgeschäft. Die Gesamt- 
planung lag in unseren Händen. Mit der Mate - 
rialversorgung haben wir unseren telering- 
Lagerpartner, die Firma Adalbert Zajadacz mit 
der Niederlassung in Kiel sowie dem Hauptsitz 
in Neu Wulmstorf beauftragt. 
 Unsere Elektroindustriepartner sind digi-
talSTROM (aizo), Hager, ZUMTOBEL und GIRA. 
Die Industriepartner für die Vertriebs-Produkte 
sind Revox, DALI, Jamo, Sonos, Panasonic, 
Apple, Belkin, Novelltec, Teac, Marantz, Onkyo, 
TechniSat, HP, Intenso, Metz und Schnepel.
 Eröffnet haben wir Mitte November 2012. 
Dank zielgerichteter Anzeigen in regionalen 
Zeitungen konnten wir uns über ein volles Haus 
freuen. Die innovative, designorientierte Tech-
nik kam beim interessierten Publikum gut an. 
Während bei den Erwachsenen Beratung und 
Information im Mittelpunkt standen, konnte sich 
der Nachwuchs in einem Spielzelt mit funk-
ferngesteuerten Control-Modellen von SIKU die 
Zeit vertreiben. 
 Mein Fazit: Der Erfolg dieser Präsen - 
ta tionen in unserem Fachgeschäft hat mir  
recht gegeben. Es war und es ist die richtige  
Entscheidung für den Fortbestand unseres 
Traditionsunternehmens in der Zukunft.  
Mittlerweile verkaufen wir komplette  
Gebäude techniksysteme mit Multimedia.

Fortsetzung folgt … 

telering news Mai 2013
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„Sollen wir den Sprung in die Selbstständig­
keit wagen oder nicht?“ Diese Frage stellten 
wir uns im Frühjahr 2002. Der frühere Chef aus 
der Lehrzeit meines Mannes teilte uns damals 
mit, dass er langsam kürzer treten und die  
Geschäftsbereiche Elektroinstallation, Stra-
ßenbeleuchtung und Gebäudesystemtechnik 
mit insgesamt zehn Mitarbeitern gerne an ihn 
abgeben wollte. Wir gingen auf das Angebot 
ein, zunächst mit dem guten Vorsatz, die 
Arbeits plätze für die Mitarbeiter zu erhalten. 
Aber wir waren uns auch darin einig, dass 
wir mehr in den Bereich Hightech hinein­
wachsen wollten. Denn reine „Kabelaffen“ 
braucht heutzutage kaum einer mehr, wo­
hingegen Elektrospezialisten sehr gefragt 
sind.
 Mein Mann Meinolf war es durch seine 
frühere Tätigkeit als technische Führungskraft 
in einem Fahrzeugbaubetrieb gewohnt, immer 
und überall die neueste Technik einzusetzen. 
Und als Meister der Elektrotechnik und  
Betriebswirt des Handwerks war er in der 
Lage, dies auch seinen Mitarbeitern nahezu-
bringen. Wir wollten unseren Kunden alles 
aus einer Hand bieten und so ein Alleinstel­
lungsmerkmal erreichen.
 Als wir im Jahr 2006 auch noch das Laden-
geschäft mit 200 m2 Verkaufsfläche vom Vor-
besitzer mit dazu nahmen, wurde unsere An-
gebotspalette noch größer: Wir boten jetzt 
nicht nur alles rund um die moderne Elektro-
installation, sondern auch Haushalts-Groß- 
und Kleingeräte an und pflegten eine Telekom-
Exklusiv-Partnerschaft. Im Zuge der Über - 
nahme des Ladengeschäftes wechselten wir 
außerdem zur telering­Kooperation, da es 
uns wichtig war, unser Sortiment selbst  
auszuwählen und bei unternehmerischen 
Entscheidungen größtmögliche Freiheit zu 
genießen.

 Als Kundendienstpartner namhafter Her-
steller wird Service bei uns großgeschrieben. 
Haushaltsgeräte reparieren wir in unserer  
eigenen Werkstatt. Dank regelmäßiger Her-
steller-Schulungen und moderner PC-Unter-

stützung ist dafür gesorgt, dass Reparaturen 
schnell und effizient durchgeführt werden. Ein 
weiteres wichtiges Standbein ist die Wartung 
und der Neubau von Straßenbeleuchtungs-
anlagen, Brandmelde- und Alarmanlagen, 
Blitz- und Überspannungsschutz, SPS-Steue-
rungen, Antennenanlagen sowie der Aufbau 
von Datennetzwerk- und Gebäudesystemtech-
nik. Unser Kundenkreis im Bereich der Elek­
troinstallation ist äußerst vielseitig: vom 
Ein familienhausbesitzer über Industrie­ und 
Gewerbebetriebe bis zu Schulen, Kranken­
häusern und Hotels. Im Rahmen der Gebäude-
systemtechnik programmieren wir komplexe 
EIB-Steuerungsaufgaben und installieren Telefon - 

anlagen bis hin zu Schwesternrufanlagen in 
Krankenhäusern. Dieses vielfältige Angebot 
erhöhte die Nachfrage und infolgedessen 
mussten wir noch mehr Mitarbeiter einstellen. 
Es wurde daher nicht nur im Gebäude selbst 

immer enger, sondern auch im Parkbereich. 
Die Firma platzte aus allen Nähten. Als wir 
dann 2008 noch den Innovationspreis der 
Zeitschrift Gebäude und Handwerk erhielten, 
kamen noch mehr Kunden. Eine neue Idee 
musste her! Sollten wir das alte Gebäude kau-
fen und umbauen oder lieber etwas komplett 
Neues wagen? Nach langem Hin und Her ent-
schieden wir uns für einen Neubau mit 1.400 m2 
Nutzfläche am Stadtrand. Die Lage war genial: 
direkt an einem Kreisverkehr, dem Knotenpunkt 
für die Anfahrt in verschiedene Orte, und mit 
einem entsprechend hohen Verkehrsaufkom-
men. Wir kündigten unseren alten Mietvertrag 
und legten am 8. März 2011 los. Nach einer 

Heute berichten in dieser Reihe Stefanie und Meinolf Hesse von der Elektro Föster 
GmbH im sauerländischen Bad Fredeburg, wie sie ihren traditionellen Handwerks­
betrieb in ein Hightech­Unternehmen verwandelten.

Wer wagt, gewinnt !
Mit Positionierung aus der Vergleichbarkeitsfalle

Zentral gelegen, aber viel zu klein: die alten Verkaufsräume in der Ortsmitte

telering news September 2013
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rekordverdächtigen Bauzeit von gerade mal 
acht Monaten fand am 11. 11. pünktlich um 
11. 11 Uhr die feierliche Eröffnung mit 350 
geladenen Gästen statt. 
 Bis Weihnachten und noch darüber  
hinaus war unser neues Fachgeschäft heillos 
überfüllt. Das freute uns einerseits natürlich 
sehr, andererseits war es extrem schwierig, 
diesen gewaltigen Ansturm zu bewältigen. 
Trotz zahlreicher Aushilfen mussten unsere 
Verkäuferinnen und Verkäufer zahllose Über-
stunden leisten. 

 Mittlerweile können wir sagen, dass sich 
die Mühe und Arbeit gelohnt haben. Wir wer-
den nun von allen Seiten wahrgenommen und 
beschäftigen mittlerweile 35 Mitarbeiter. Ins-
besondere die neue Lage am Kreisverkehr und 
die ausreichenden Parkmöglichkeiten führten 
zu einem rasanten Anstieg der Kaufkraft. Das 
neue Gebäude erhöhte zudem durch den ge-
meinsam bewerkstelligten Bau und Umzug die 
Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unter-
nehmen. Zumal nicht nur die Bauleitung, die 
beim Bauherrn selbst lag, sondern auch vieles 

andere in Eigenleistung bewerkstelligt wurde. 
So wurde der Innenausbau im Obergeschoss 
nach Feierabend von eigenen Mitarbeitern 
mitgeplant und ­ausgeführt. Die Lichtsteue­
rung verwirklichte unser Techniker mit dem 
jüngsten Azubi. Außerdem genießen wir mitt-
lerweile einen so guten Ruf als Arbeitgeber, 
dass wir allein 2012 fünf neue Mitarbeiter ein-
gestellt haben – die Personen hatten sich mit 
einer Initiativbewerbung an uns gewandt.
Ihre Fachhändlerkollegen Stefanie und  
Meinolf Hesse

Das neue Fachgeschäft bietet nicht nur ausreichend Parkplätze, sondern wird dank der günstigen Lage auch von keinem mehr übersehen.

telering Marketing GmbH & Co. KG . Postfach 43 50 . 55033 Mainz . Tel. 06131 28881-12 . Fax 06131 28881-81 
www.telering.de . www.markenprofi.de

Geschäftsleitung:

Geschäftsführer 
Franz Schnur 
06131 28881-10 
f_schnur@telering.de

Sekretariat und  
Bonusabrechnung
Cornelia Herrmann 
06131 28881-23 
c_herrmann@telering.de

Organisation:

Prokurist
Frank Cordes 
06131 28881-19 
f_cordes@telering.de

Buchhaltung
Dora Kraemer 
06131 28881-13 
d_kraemer@telering.de

Gesellschafter- 
verwaltung
Christine Schneider 
06131 28881-14 
c_schneider@telering.de

Marketing:

Marketing  
Bereichsleitung
Sabine Penk 
06131 28881-22 
s_penk@telering.de

Marketing und  
Dienstleistungen
Elena Hilsendeger 
06131 28881-12 
e_hilsendeger@telering.de

Vertrieb Konsumgüter:

Geschäfts- 
bereichsleitung
Holger Grimm 
06131 28881-51 
h_grimm@telering.de

Produkt- 
bereichsleitung
Tuncer Köken 
06131 28881-55 
t_koeken@telering.de

Bonusabrechnung
Irene Botta 
06131 28881-52 
i_botta@telering.de

Der direkte Draht – Ihr Kontakt zur telering­Zentrale
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Gegründet mit Herzblut und echter 
Fachkompetenz
 
Im Dezember 1999 entschloss ich mich mit mei-
nem Bruder Dirk, den Schritt in die Selbststän-
digkeit zu wagen: Wir gründeten die Firma 
„GROBI – die Großbildspezialisten“. Zu 
diesem Zeitpunkt war ich bereits 10 Jahre als 
Produktmanager bei einem der größten europä-
ischen Hersteller und Distributoren von Präsen-
tationstechnik aktiv. Mein Steckenpferd war 
die elektronische Präsentationstechnik, die 
in den 90-er Jahren einen wahren Boom 
erlebte. Ein wichtiger Teil meiner Arbeit war 
dabei die Schulung von Fachhändlern – eine Auf-
gabe, die mich sehr geprägt hat. Schließlich er-
lebte ich dabei hautnah, wie der Handel tickt.
Gleich zum Start der Firma GROBI stand darum 
fest, dass ich mich im Wesentlichen um das  
Tagesgeschäft kümmern und Dirk mir vor allem 
beratend zur Seite stehen würde. Mein Bruder 
ist daher bis heute im Bankgewerbe tätig.

Unser Erfolgsrezept: persönliche 
Ansprache

Schon in den ersten Jahren präsentierten 
wir die Leistungen der Firma über das 
Inter net – www.grobi.tv – und wurden so 
immer bekannter. Dabei lag der Schwer-
punkt von Anfang an nicht auf einem simp-
len „Produkt X kostet bei uns nur Preis Y!“ 
Unser erklärtes Ziel war es schon immer, den 
(potenziellen) Kunden in persönlicher Ansprache 
neue Produkte und Anwendungen vorzustellen 

und im direkten Austausch Bedarf zu wecken. 
Dieses Erfolgskonzept sprach sich in der wach-
senden Heimkinoszene schnell herum, und es 
kam nicht selten vor, dass Kunden auch von weit 
her zu GROBI nach Kaarst fuhren. 
Mittlerweile sind bei GROBI 10 Mitarbeiter tätig 
und wir präsentieren auf über 300 m2 Ausstel-
lungsfläche eine ganz bewusst zusammen-
gestellte Auswahl moderner Unterhaltungs- 
elektronik.

Ein eigener YouTube-Kanal mit 
großer Fangemeinde
 
Um noch weiter auf das Angebot und die 
vielfältigen Dienstleistungen aufmerksam 
zu machen, starteten wir vor drei Jahren 
den GROBI.TV-YouTube-Kanal. Hier veröf-
fentlichen wir regelmäßig ausführliche Produkt-
präsentationen. Die Themen reichen von Funk-
tion und Bedienung von aktuellen Smart TV- 
Fernsehern über die Unterschiede zwischen ver-
schiedenen AV-Verstärkern bis hin zu der  
Frage, worauf man bei der Planung des eigenen 
Heimkinos achten sollte.
Schnell wurde klar, dass insbesondere  
bereits realisierte Kundenlösungen das 
stark wachsende Publikum interessierten. 
Unsere „Heimgeschichten“ mit Besuchen 
vor Ort bei zufriedenen Kunden sind daher 
extrem beliebt. Aber auch ein Blick über den 
Tellerrand hinaus zu Themen wie „Wie funktio-
niert das heutige digitale Kino?“ oder „Besuch 
im Spectral-Werk“ haben eine große Fangemein-
de. Nicht selten bekommen wir deshalb  
Kommentare der Zuschauer wie „Besser und 

informativer als Fernsehen!“
Zurzeit umfasst unser YouTube-Kanal schon über 
300 Videos – und es kommen Monat für Monat 
neue hinzu. Derzeit haben wir mehr als 12.000 
Abonnenten, und der YouTube-Zähler zeigt fast 
3,2 Millionen Videoabrufe – alles mit stark  
steigender Tendenz.
Im Zuge von weiteren Kooperationen bieten wir 
unsere Videos auch als Podcast an, posten sie auf 
unserer GROBI-Facebook-Seite und übertragen sie 
auf über 4.300 installierte GROBI.TV-Apps für 
Smartphones und Tablets. In Kooperation mit dem 
Watchmi-Portal erscheinen die Videos jetzt auch 
auf allen Samsung-Fernsehern ab Baujahr 2011.
Nun werden Sie sich als Leser und Fach-
händler fragen, ob sich dieser Aufwand 
tatsächlich lohnt. Die Antwort ist ganz klar: 
„Ja!“ Das Internet ist heute für unsere  
potenziellen Kunden unangefochten die 
wichtigste Informationsquelle – und dank 
der regen Online-Aktivitäten ist die Chance groß, 
bei Eingabe entsprechender Suchbegriffe bei 
Google oder YouTube auf ein Video von GROBI.TV 
zu stoßen. Auch wenn Streuverluste natürlich 
nicht zu leugnen sind, ist der Nutzen für die  
Kundenakquise außerordentlich hoch.

Intensive Beratung als beste 
Empfehlung
 
Unseren großen Erfolg haben wir bei GROBI  
dabei insbesondere dem großen Einzugsgebiet 
zu verdanken – und vor allem auch den Kunden, 
die Entfernungen von 300 Kilometern und 
mehr auf sich nehmen, um sich ihre Heim-

telering-Fachhändler Patrick Schappert berichtet 
über seinen großen Erfolg im umkämpften Heimkino-Markt

GROBI in Kaarst  
Großer Erfolg mit dem  
großem Kino für zu Hause 

Beim Städtchen Kaarst denken viele zuerst an das Kaarster Kreuz bei Düsseldorf, das beinahe täglich im Verkehrsfunk 
Erwähnung findet. Mancher erinnert sich auch an seinen Einkauf bei Ikea Kaarst, der zweitältesten Filiale in Deutsch-
land. Immer mehr Menschen wissen aber auch, dass hier die Firma GROBI zuhause ist. GROBI ist ein Anbieter von 
Unterhaltungselektronik, der seit mittlerweile 15 Jahren sehr erfolgreich in der Branche aktiv ist. Dabei haben wir 
uns als Großbildspezialisten über die Jahre immer weiter entwickelt: Lag unser Schwerpunkt am Anfang auf Heim-
kinoprojektoren, die noch im eigenen Wohnzimmer den interessierten Kunden präsentiert wurden, umfasst das 
Sortiment heute eine exzellente Auswahl an Hi-Fi- und TV-Lösungen sowie Heimkinoprojektoren und deren Zubehör 
wie z. B. Leinwände.
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GROBI will's wissen! Patrick Schappert ist nicht nur eine Koryphäe im Bereich Heimkino und Großbild-TV. Er ist auch seine eigene One-Man-Show mit der Fähigkeit, komplexe Themen 
den Zuschauern unterhaltsam und verständlich zu erklären. Unbedingt mal reinklicken!
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Ein eigener YouTube-Kanal mit mehr 
als 12.000 Abonnenten! Der Erfolg von 
Grobi TV beweist, dass im Internet 
auch die „Kleinen“ ganz groß raus-
kommen können.

GROBI auf YouTube
http://www.youtube.com/user/grobitv

telering news April 2014

GROBI – die Großbildspezialisten 
D. + P. Schappert GbR
Matthias-Claudius-Straße 13a
41564 Kaarst
Telefon 02131 769412
www.grobi.tv

GROBI auf YouTube
http://www.youtube.com/user/grobitv

MEHR VON GROBI
kino-Träume von uns erfüllen zu lassen. Das 
ist für uns natürlich eine besondere Ehre und 
eine Bestätigung dafür, dass wir mit unserem 
Konzept – Beratung, Demonstration, Installation 
und Einweisung – definitiv auf dem richtigen 
Weg sind. 
Gerade für die Beratung nimmt sich unser Team 
sehr viel Zeit. So ist bei uns unter der Woche 
nur nach Terminvereinbarung ein Besuch 
möglich, damit jeder Kunde intensiv bera-
ten werden kann. Der Samstag ist darum der 
einzige Tag, an dem unser Geschäft in der Zeit 
von 10 bis 16 Uhr ohne Beratungstermin für alle 
Interessierten geöffnet ist. Dies mag für manche 

Besucher und Kunden zwar etwas ungewöhnlich 
und überraschend sein, doch sie lernen die 
Terminvereinbarung schnell zu schätzen. Denn 
wir können so ganz in Ruhe und wirklich indi-
viduell und mit ungeteilter Aufmerksamkeit auf 
die Bedürfnisse der Kunden eingehen.
Und unser Erfolg gibt uns recht: Der her-
vorragende (Beratungs-)Service spricht 
sich schnell und weit herum – und führt 
immer mehr Kunden über die gezielte 
Weiterempfehlung zu GROBI ins kleine 
Kaarst.   

Ihr Patrick Schappert
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Mein Tipp gegen 
Sorgenfalten? 
Rundum-Service 
vom IQ-Händler!

Mein Einkaufs-
Paradies?
Mein IQ-Geschäft!

Mein Film-Star?  
Mein IQ-Händler, 
der mir alles 
installiert hat!

Mein Geheim-Favorit? 
Das Service-Team 
vom IQ-Händler!
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Praktische Erfolgsstrategien für Ihr Fachgeschäft:

Werden Sie 
empfehlenswert!
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2014

erhält diese Auszeichnung von   
für die Erfüllung folgender Kriterien:

Fachhändler
Unterhaltungselektronik

Auszeichnung zum

Das gute Fachgeschäft - Service ist unsere Stärke!

Vogel‘s Fernsehdienst/Möhnesee

Herr Reinhard Vogel

• Inhabergeführtes Unternehmen, gegründet 1982 • Bekenntnis zum ´1a-Verhal-
tenskodex´ • Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivitäten:  •• Mitglied-

schaft im Gewerbe-Aktiv-Möhnesee e.V.  •• Marketing-/Kundenbindungs-Aktivi-
täten  •• aussagekräftige Homepage  •• telefonische Service-Hotline. Darüber hin-
aus durch Kundenbefragung bestätigte  • hohe Kundenzufriedenheit und  • be-
sondere Serviceorientierung aufgrund des Angebots von:  •• Beantwortung von 

Kunden-E-Mails in max. 24 Stunden   •• Energieeffizienz-Beratung  •• Ersatzgerät 
während Reparaturzeit  •• Fachberatung im Haus und vor Ort  •• Finanzierungs-
angebote •• Kostenvoranschlagsverrechnung  •• Parkkostenerstattung/kostenlosen 

Parkplätzen  •• Erfrischungsgetränken/Kaffee gratis  •• Erinnerungsmails auf 
Wunsch   •• eigenem Personal, das ausliefert, anschließt und das Gerät beim 

Kunden konfiguriert.

Lorenz Huck, Chefredakteur

2014

erhält diese Auszeichnung von   
für die Erfüllung folgender Kriterien:

Fachwerkstatt
Unterhaltungselektronik

Auszeichnung zur

Das gute Fachgeschäft - Service ist unsere Stärke!

Vogel‘s Fernsehdienst/Möhnesee

Herr Reinhard Vogel

• Inhabergeführtes Unternehmen, gegründet 1982 • Bekenntnis zum ´1a-Verhal-
tenskodex´ • Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivitäten:  •• Eintrag in 
die Handwerksrolle •• hauseigene Werkstatt  •• Meisterbetrieb  •• telefonische Ser-

vice-Hotline  •• Fachpersonal ist spezialisiert auf Unterhaltungselektronik und 
Multimedia  •• autorisierter Service-Partner von Grundig, Sony, Panasonic, Sharp, 
TechniSat, Sennheiser. Darüber hinaus durch Kundenbefragung bestätigte  • hohe 
Kundenzufriedenheit sowie  • besondere Service orien tierung aufgrund des Ange-

bots von:  •• Beantwortung von Kunden-E-Mails in max. 24 Stunden   •• Energieef-
fizienz-Beratung  •• Ersatzgerät während Reparaturzeit  •• Fachberatung im Haus 
und vor Ort  •• Finanzierungsangebote •• Kostenvor an schlags verrechnung  •• Park-
kostenerstattung/kostenlosen Parkplätzen  •• Erfri schungs getränken/Kaffee gratis  
•• Erinnerungsmails auf Wunsch   •• eigenem Personal, das ausliefert, anschließt 

und das Gerät beim Kunden konfiguriert.

Lorenz Huck, Chefredakteur
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... alles auf einen Klick!

Immer komplett und aktuell:
unser Online-Produktkatalog
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Elektro Mustermann
Musterstraße 1, 22222 Musterstadt
Telefon:  03333 444444
Telefax:  03333 55555
Internet:  www.muster.de
E-Mail:  info@muster.de

Bankverbindung:
Sparkasse Musterstadt, BLZ 600 600 60, Konto 700 700 700
St.-Nr. 01/222/3333

Inhaber Stefan Mustermann

Elektro Mustermann, Musterstraße 1, 22222 Musterstadt
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Elektro Mustermann
Musterstraße 1, 22222 Musterstadt
Telefon:  03333 444444
Telefax:  03333 55555
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E-Mail:  info@muster.de

Stefan Mustermann
Inhaber

Elektro Mustermann
Musterstraße 1, 22222 Musterstadt
Telefon:  03333 444444
Telefax:  03333 55555
Internet:  www.muster.de
E-Mail:  info@muster.de

PRODUKTWELTEN SERVICETELERING IQ-FACHGESCHÄFT SUCHEN

Chefberatung
Lieferung Anschluss Montage 
Einweisung vom Fachbetrieb 
Service und Reperatur
Energieeffizienz-Beratung  
Ausgewählte Markenprodukte
5 Jahre Garantie
Zubehör
Bargeldlos bezahlen
Rücknahme von Altgeräten
Heimvernetzung
Naturstrom Garant

CHEF
BERATUNG

-

Einweisung vom 
Fachbetrieb
Wir erklären Ihnen verständlich, wie 
Ihr neues Gerät funktioniert und weisen 
Sie auch gerne bei Ihnen an Ort und 
Stelle in die Bedienung ein. 

EXTRANET     IMPRESSUM

Mit Miele haben 
Sie den Haushalt 
im Griff!

Waschmaschine WKH 130 WPS
• Thermo-Schontrommel für 1 – 8 kg Wäsche
• Komfortable Einknopf-Bedienung
• Optimale Zeitplanung durch Startvorwahl 
• Flecken-Option und Niedrigtemperatur-Waschen
• Viele Spezialprogramme
• AutoClean-Einspülkasten reinigt sich selbst

Jahresenergieverbrauch/Jahreswasserverbrauch: 
156 kWh/9.900 l, Energieeffizienzklasse A+++, 
Schleuderwirkungsklasse A

Energieeffizienzklasse A+++

8 kg-Thermo-Schontrommel

TwinDos Flüssigwaschmittel-System

Vertragslaufzeit 10 Monate; Sollzinssatz (jährl. und gebunden für die gesamte Laufzeit) und effektiver Jahreszins betragen 0 %. Kaufpreis entspricht Nettodarlehensbetrag. Gilt für alle vom 00.00. bis 00.00.0000 
abgeschlossenen Kreditverträge. Diese Angaben stellen zugleich das repräsentative Beispiel im Sinne des § 6a PangV dar. Vertragspartner ist die Commerz Finanz GmbH, Schwanthalerstr. 31, 80336 München, 
für die wir nicht ausschließlich ver  mittelnd tätig sind.

1259,–
10 x mtl. € 125,90 
bei 0 % Zinsen

Das kann sich jeder leisten!
•  0 % effektiver Jahreszins 
•  10 Monate Laufzeit
•  Ohne Zusatzkosten

0% FINANZIERUNG

F
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Inhaber: Gerhard Hager
Am Marktplatz 1 •  95119 Naila

Telefon 09282 98471-60  •  Fax  09282 98471-65 
info@radio-bernstein.de  •  www.radio-bernstein.de

BERNSTEIN

Für mich nur 
das Beste. 
Natürlich Miele!

Elektro Mustermann
Musterstraße 1, 22222 Musterstadt
Telefon:  03333 444444
Telefax:  03333 55555
Internet:  www.muster.de
E-Mail:  info@muster.de

Bankverbindung:
Sparkasse Musterstadt, BLZ 600 600 60, Konto 700 700 700
St.-Nr. 01/222/3333

Inhaber Stefan Mustermann

Elektro Mustermann, Musterstraße 1, 22222 Musterstadt
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Elektro Mustermann
Musterstraße 1, 22222 Musterstadt
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Bankverbindung:
Sparkasse Musterstadt, BLZ 600 600 60, Konto 700 700 700
St.-Nr. 01/222/3333

Inhaber Stefan Mustermann

Monumental smart –
die neuen TVs frisch von der IFA!         September 2013

Sehr geehrter Herr ... / Sehr geehrte Frau ...,

endlich sind die Smart-TVs den Kinderschuhen entwachsen und präsentieren sich jetzt in voller Pracht und mit 
noch mehr Funktionen: Auf der IFA in Berlin waren diese internetfähigen, multifunktionalen TV-Geräte wieder 
die Publikumsmagneten. Viele der neuen Geräte lassen sich über spezielle Apps sogar über ein Smartphone 
fernsteuern und bieten so ein vollkommen neues Fernseherlebnis:

• Einfacher Zugang zu u. a. Internet, Online-Mediatheken, Suchfunktionen und Apps
• Aufnahme auf externe Speichermedien oder Wiedergabe über USB-Anschluss
• Drahtlose Einbindung ins Heimnetzwerk mit Zugriff auf PC und externe Festplatten
• Komfortables Chatten über Skype

Als Ihr geschulter und erfahrener Fachhändler haben wir die vielversprechendsten Neuheiten in unser 
Sortiment aufgenommen und freuen uns nun darauf, Ihnen diese multimedialen Alleskönner vorführen zu 
dürfen. Sie werden begeistert sein.

Mit freundlichen Grüßen

PS: Probesehen, Probehören oder die vielen neuen Funktionen testen – in unserem Fachgeschäft geben wir 
Ihnen Gelegenheit, die neuen Smart-TVs in Ruhe, ohne Zeitdruck oder Kaufzwang auszuprobieren. Und wenn 
Sie sich für ein Gerät entscheiden, so bieten wir Ihnen unseren kompletten Fachhandelsservice: Lieferung, 
Vernetzung mit anderen Geräten und ausführliche Einweisung in die Bedienung.

Erich Mustermann, Fachgeschäft für Elektro-Hausgeräte 
Einbaustraße 32, 12345 Volthausen, Telefon 0 12 34 / 56 78-0, Fax 0 12 34 / 56 78-90  
E-Mail mustermann-hausgeraete @ t-online.de, www.mustermann-hausgeraete.de 
Bankverbindung: Voltbank Volthausen (BLZ 100 200 30) Kontonummer 12 345 678

Erich Mustermann, Fachgeschäft für Elektro-Hausgeräte  
Einbaustraße 32, 12345 Volthausen

Elektro Mustermann

Hans Mustermann
Musterstraße 1
22222 Musterstadt   

telering®

Wir empfehlen nur das Beste: Miele!

Inhaber: Gerhard Hager
Am Marktplatz 1 •  95119 Naila

Telefon 09282 98471-60  •  Fax  09282 98471-65 
info@radio-bernstein.de  •  www.radio-bernstein.de

BERNSTEIN

Für mich nur 
das Beste. 
Natürlich Miele!

Für Ihren Haushalt liefern wir Ihnen natürlich nur das 
Beste: Haushaltgeräte von Miele.

Für mich nur 
das Beste.
Natürlich Miele!

www.markenprofi.de

Für Ihren Haushalt liefern wir Ihnen natürlich nur das 
Beste: Haushaltgeräte von Miele.

Für mich nur 
das Beste.
Natürlich Miele!

www.telering.de
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Beste Unterhaltungselektronik?
Ich gehe ins Fachgeschäft!

IFA UE
Aktionszeitraum: September
Bestellschluss: 06.08.2014

Ich empfehle Ihnen 
die Messe-Neuheiten 
meines Fachhändlers!

IFA EHG
Aktionszeitraum: September
Bestellschluss: 06.08.2014

1./2. QUARTAL 4. QUARTAL

Sanft, leise, 
effizient – Siemens 
überzeugt mich 
immer!

SIEMENS
Aktionszeitraum: Oktober
Bestellschluss: 03.09.2014

Mein Tor zur Onlinewelt. 
Mehr als fernsehen: Panasonic.

PANASONIC
Aktionszeitraum: Mai
Bestellschluss: 16.04.2014

Der bringt Stadion-
Atmosphäre ins 
Wohnzimmer!

UE FRÜHJAHR
Aktionszeitraum: April
Bestellschluss: 05.03.2014

Deutschland ist 
mein Favorit, 
vor allem 
beim TV-Gerät.

METZ FUSSBALL-WM
Aktionszeitraum: Mai
Bestellschluss: 16.04.2014

Beste Technik, 
bestes Design. 
Wir stehen auf 
Liebherr!

LIEBHERR
Aktionszeitraum: Mai
Bestellschluss: 09.04.2014

METZ WEIHNACHTEN
Aktionszeitraum: November
Bestellschluss: 08.10.2014

Mein Mann 
wünscht was 
Besonderes: 
Metz.

Technik, Zusammenspiel,      
Schnelligkeit – die haben 
alles drauf!

UE FUSSBALL-WM
Aktionszeitraum: Juni
Bestellschluss: 30.04.2014

Fernbedienung? Ich sage ihm 
einfach, was ich will.

SAMSUNG
Aktionszeitraum: Mai
Bestellschluss: 23.04.2014

Grundig – 
schön 
anzusehen!

GRUNDIG
Aktionszeitraum: Juni
Bestellschluss: 30.04.2014

Für mich nur 
das Beste. 
Natürlich Miele!

MIELE
Aktionszeitraum: Oktober
Bestellschluss: 10.09.2014

Fernsehen, surfen, gamen – 
mit Philips kann ich alles.

TP VISION PHILIPS
Aktionszeitraum: September
Bestellschluss: 13.08.2014

Der zeigt 
mir alles!

TechniSat
MADE IN GERMANY

TECHNISAT
Aktionszeitraum: Oktober
Bestellschluss: 17.09.2014

Mit Smart-TV genießen wir immer 
ein Feiertagsprogramm!

WEIHNACHTEN UE
Aktionszeitraum: November
Bestellschluss: 08.10.2014

Wir schenken 
nur Qualität!

WEIHNACHTEN EHG
Aktionszeitraum: November
Bestellschluss: 08.10.2014

Gründlich, sanft, 
sparsam – AEG 
ist schon immer 
meine Marke.

AEG
Aktionszeitraum: März
Bestellschluss: 12.02.2014

Ich liebe 
meine 
Bosch.

BOSCH
Aktionszeitraum: April
Bestellschluss: 05.03.2014

2014 Mit den besten Empfehlungen
Die telering-Verkaufsförderungs-Aktionen

3. QUARTAL

•  Besser planen
•  Gezielter werben

•  Mehr verkaufen

EHG FRÜHJAHR
Aktionszeitraum: April
Bestellschluss: 12.03.2014

Qualität bringt 
Freude in Ihr Leben!



www.telering.de
www.markenprofi.de

Mein IQ-Händler: 
Empfehlenswert!

Mein IQ-Händler 
ist der Beste!

Mein IQ-Händler 
versteht mich!

Mein IQ-Händler 
weiß immer Rat!
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Beziehungs-
marketing 
einsetzen

Fassade  
ausflaggen 
im IQ-Look

Waren- 
angebot 
profitabi- 
lisieren

Positionierung 
festlegen

Leitstrategie  
IQ – Immer Qualität 
umsetzen

Qualitäts- 
führerschaft im 
lokalen Markt

Service- 
Spezialisierung

Handwerks- 
orientierung

Empfehlens-
wert werben 
und werden

Perfekte 
Waren-
präsentation 
durch IQ-
Ladenbau-
system

Geschäfts-
ausrichtung 
ändern

Sortiments-
gestaltung

Kommunikation 
Internet 
MARKENKLIQ

telering- 
Marketingbau-
kasten nutzen

Anziehungs-
kraft erhöhen

Kunden-
bindung 
und Kunden-
gewinnung

telering – 
Ihr Ring der 
Chancen 
mit IQ
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GARANTIE

NEU

CHEF
BERATUNG

-

BARGELDLOS 
BEZAHLEN

ALT
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Ein Leben ohne Strom ist in unserer Gesell-
schaft kaum vorstellbar. Doch die aktuellen 
Entwicklungen am Energiemarkt geben vielen 
Verbrauchern Anlass, über einen Wechsel des 
Stromlieferanten nachzudenken, um die eige-
nen Energiekosten spürbar zu senken. 
 Hier können Sie als Stromvermittler hel-
fen. Denn mit ESWE Natur STRoM verdienen 
Sie sich nicht nur eine attraktive Provision, 
sondern bieten Ihren Kunden auch sauberen 
Strom aus Wasserkraft mit folgenden Vortei-
len: faire Vertragsbedingungen, gutes Preis-
Leistungs-Verhältnis, attraktiver Neukunden-
bonus und bis zu 36 Monate Preisgarantie.
 Dabei ist die Arbeit als Stromvermittler 
jetzt noch einfacher geworden: Denn ESWE 
Versorgung bietet jetzt in Abhängigkeit vom 
Postleitzahlengebiet individuelle Preise. So 
können Sie jedem Kunden, egal wo er wohnt, 
ein maßgeschneidertes Angebot machen. 

 Die neuen Preise können Sie übrigens 
unter www.eswe.com/aktion online abfra-
gen und dort auch schnell und unkompliziert 
– gemeinsam mit Ihren Kunden – einen 
Stromvertrag abschließen. Die notwendigen 
Aktionscodes sowie die Partnernummern 
werden Ihnen von ESWE Versorgung zur Ver-
fügung gestellt.  
 Das Interessante dabei ist: Über diese 
neue Homepage lassen sich nicht nur neue 
Stromverträge vermitteln. Denn ESWE Versor-
gung hat hier das Produktportfolio in weiten 
Teilen Deutschlands auch um Erdgas erwei-
tert. Außerdem bietet der Wiesbadener Energie-
versorger hier auch die Möglichkeit, Gewerbe-
kunden zu bedienen. 
 Natürlich unterstützt Sie ESWE Versor-
gung, wie schon in der Vergangenheit, durch 
umfangreiches Broschürenmaterial, das Sie 
Ihren Kunden als Informationsmaterial mit 

nach Hause geben können. So wurde z. B. eine 
neue Endverbraucherbroschüre passend zum 
neuen Internetauftritt aufgelegt.
  Außerdem profitieren auch in Zukunft 
die Kunden bei ESWE Versorgung jeder -
zeit durch einen ausgezeichneten Kunden-
service. Dies bestätigen zahlreiche Ver-
b raucher portale:

 Jetzt mit maßgeschneiderten Preisen: 

ESWE Natur STRoM!

Bestellen Sie jetzt die aktuellen Info- und 
Werbematerialien: den Info-Flyer für Sie 
als vermittelnden Fachhändler sowie das 
Poster DIN A1 für die Werbung am POS 
und den Endverbraucher-Flyer mit den voll -
ständigen Vertragsunterlagen.

Bestellen Sie übers telering-Extranet 
oder direkt per Telefon bei Antje 
Klöppel und Gabriele Wölfel unter 
0611 780 3600

AKTUELLE INFo- UND 
WERBEMITTEL

telering news Dezember 2013
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 Jetzt mit maßgeschneiderten Preisen: 

ESWE Natur STRoM!

•  Der TÜV Süd bestätigt: In den Kategorien 
Freundlichkeit, Zuverlässigkeit und Enga-
gement überzeugt ESWE Versorgung und 
erhielt deshalb zum zweiten Mal eine ent-
sprechende Zertifizierung der Kundenzu frie-
denheit.

•  Laut Verivox zählt ESWE Versorgung in 
Sachen Kundenservice und Vertrags -
 ge staltung deutschlandweit zu den besten 
Stromversorgern. Im Erdgasbereich ist das 
Unternehmen sogar Testsieger.

•  Laut aktueller Gasanbieterstudie von 
Check24.de steht ESWE auf Platz 2 in der 
Gesamtwertung. Verglichen wurden Ver-
tragsbedingungen, Service und Preise von 
40 überregionalen Anbietern. 

 
Das alles sind auf jeden Fall Argumente, mit 
denen Sie bei Ihren Kunden punkten können. 
 Und auch wenn Sie bisher noch keinen 
Strom vertrieben haben, können Sie jederzeit 
in die Vermittlung einsteigen und sich so eine 
attraktive Zusatzrendite sichern. 
 

Fragen hierzu beantwortet Ihnen gerne die 
ESWE-Händlerbetreuung:
Antje Klöppel und Gabriele Wölfel stehen 
Ihnen unter der Rufnummer 0611 780 3600 
gerne Rede und Antwort.

telering news Dezember 2013
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Fachhandels-Poster

Fachhandels-Flyer Endverbraucher-Flyer

Händlerbetreuung
Konradinerallee 25
65189 Wiesbaden
Telefon 0611 780-3600
haendlerbetreuung@eswe.com
www.eswe.com/aktion

ESWE VERSORGUNGS AG 

NEU: ABAKUS für Strom und Gas 

Nun gibt es neue Angebote, die dieses Geschäft 
noch interessanter machen. Denn Sie können 
Ihren Kunden jetzt neben zertifiziertem Natur-
strom auch klimaneutrales Erdgas vermitteln. 
Damit steigern Sie Ihren Gewinn und stellen 
gleichzeitig Ihre Kompetenz unter Beweis.

NEU: Strom plus Gasvermittlung** 

Hier noch einmal alle Vorteile der ESWE-
Produkte im Überblick:
ESWE Natur STROM
· Zertifizierter Strom aus Wasserkraft
·  Attraktiver Neukunden-Bonus nach 
 12 Monaten Vertragslaufzeit
· Lange Preisgarantie bis zum 31.12. 2016*
· Nur einen Monat Vertragslaufzeit

ESWE Klima Fair GAS
· Klimaneutrales Heizgas
·  Attraktiver Neukunden-Bonus nach 
 12 Monaten Vertragslaufzeit
· Lange Preisgarantie bis 30. 09.2015*
· Nur einen Monat Vertragslaufzeit

NEU: Auch Gewerbekunden online 
möglich 

Und damit Sie bei Ihrer Tätigkeit als Strom- und 
Erdgasvermittler beste Ergebnisse erzielen, 
unterstützt Sie ESWE Versorgung nicht nur durch 
eine umfangreiche Werbemittelausstattung, 
sondern auch durch die Betreuung von qualifizier-
ten Außendienstmitarbeitern. 

Onlinevermittlung einfach 
gemacht

www.eswe.com/aktion
Alle Informationen zu unseren Produkten 
und Preisen finden Sie auf unserer Homepage 
www.eswe.com/aktion. Dort können Sie auch 
direkt und unkompliziert die Verträge für Ihre 
Kunden abschließen.
Machen Sie deshalb mit und werden Sie 
Strom- und Gasvermittler für ESWE Ver-
sorgung!

Für weitere Details und bei Fragen steht Ihnen 
jederzeit die ESWE-Händlerbetreuung hilfreich 
zur Seite. 

*  Bis dahin sind Preisänderungen nur aufgrund verän-
derter oder neu eingeführter Steuern, Abgaben oder 
gesetzlicher Preisbelastungen möglich und können zu 
Preiserhöhungen oder Preissenkungen führen.

** Deutschlandweit fast überall verfügbar.

FACHHANDEL   |  5  

In den letzten Jahren konnten zahlreiche telering- und Markenprofi-Fachhändler von Zusatzeinnahmen als Strom-
vermittler für ESWE Versorgung profitieren. Denn je vermitteltem Stromkunden zahlt ESWE nicht nur € 50 Provision. 
Für jeden abgeschlossenen Vertrag werden Ihnen zusätzlich € 100 Umsatzwert auf Ihr ABAKUS-Konto gut -
geschrieben.

telering news April 2014

GESCHÄFTSLEITUNG:

Geschäftsführer 
Franz Schnur
06131 28881-10
f_schnur@telering.de

Sekretariat und 
Bonusabrechnung
Cornelia Herrmann
06131 28881-23
c_herrmann@telering.de

ORGANISATION:

Prokurist
Frank Cordes
06131 28881-19
f_cordes@telering.de

Buchhaltung
Dora Kraemer
06131 28881-13
d_kraemer@telering.de

Gesellschafter-
verwaltung
Christine Schneider
06131 28881-14
c_schneider@telering.de

MARKETING:

Marketing 
Bereichsleitung
Sabine Penk
06131 28881-22
s_penk@telering.de

Marketing und 
Dienstleistungen
Elena Hilsendeger
06131 28881-12
e_hilsendeger@telering.de

VERTRIEB KONSUMGÜTER:

Geschäfts-
bereichsleitung
Holger Grimm
06131 28881-51
h_grimm@telering.de

Produkt-
bereichsleitung
Tuncer Köken
06131 28881-55
t_koeken@telering.de

Bonusabrechnung
Irene Botta
06131 28881-52
i_botta@telering.de

DER DIREKTE DRAHT – IHR KONTAKT ZUR TELERING-ZENTRALE

telering Marketing GmbH & Co. KG . Postfach 43 50 . 55033 Mainz . Tel. 06131 28881-12 . Fax 06131 28881-81
www.telering.de . www.markenprofi.de

Neues von der ESWE 
Versorgungs AG

Besuchen Sie uns auch auf der 
telering-Jahreshauptveranstaltung 
auf dem telering-Stand! 
Wir freuen uns auf Sie!
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Quelle: Die Angaben basieren auf den Daten des GfK Handelspanels ergänzt um die von der GfK nicht erhobenen Vertriebswege. 2

Consumer Electronics Marktindex Deutschland (CEMIX)
Januar 2013 - Dezember 2013

Absatz in 1000 Stück Durchschnittspreis in EURO Umsatz in Mio. EURO
Konsumentenmarkt (private Nachfrage) (Konsumentenpreise incl. MwSt.)

Q1-Q4/2012 Q1-Q4/2013 +/-% Q1-Q4/2012 Q1-Q4/2013 +/-% Q1-Q4/2012 Q1-Q4/2013 +/-%

TV-Display Total 9.458 7.818 -17,3% 624 606 -2,9% 5.900 4.733 -19,8%
- LCD-TV 9.027 7.620 -15,6% 619 603 -2,7% 5.592 4.591 -17,9%
- Plasma-TV 391 178 -54,5% 781 770 -1,5% 305 137 -55,1%
- sonstige TV-Geräte 1) 40 20 -48,9% 74 119 60,9% 3 5 54,5%

Satellite/Set-Top-Boxen Total 766 477 -37,7%
- Sat.-Systeme analog + digital (inkl. HD) 110 66 -39,4% 74 64 -12,4% 8 4 -46,9%
- Sat.-Antennen (separat) 949 679 -28,5% 79 84 5,8% 75 57 -24,3%
- Set Top Boxen 7.335 3.951 -46,1% 93 104 11,8% 683 416 -39,1%

Video Total 457 383 -16,2%
- DVD-Player 10) 2.780 2.539 -8,6% 90 82 -9,0% 251 209 -16,9%
- DVD-Recorder 8) 264 212 -19,7% 406 416 2,5% 107 88 -17,5%
- DVD+VCR-Kombis 11) 67 52 -22,6% 314 313 -0,2% 21 16 -22,7%
- Media Gateways 798 742 -6,9% 97 94 -2,7% 77 69 -10,6%

Camcorder 13) 644 663 3,0% 311 282 -9,2% 200 187 -6,4%
Digital Cameras 7.038 5.570 -20,9% 237 254 7,2% 1.671 1.425 -14,7%
Wechselobjektive 1.850 1.856 0,3% 305 298 -2,2% 564 553 -1,9%
Digitale Bilderrahmen 800 504 -37,0% 62 64 2,9% 50 32 -35,2%

Home Audio Total 962 969 0,7%
- Einzelkomponenten Total 2) 705 679 -3,7% 388 390 0,6% 273 264 -3,5%
- Home Cinema Systeme 521 425 -18,4% 388 361 -6,9% 202 151 -25,1%
- Sonstige Audio Home Systeme 1.403 1.361 -3,0% 165 172 4,4% 232 234 1,1%
- Lautsprecher-Boxen 842 1.064 26,3% 303 302 -0,5% 255 320 25,3%
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Umsatzentwicklung Unterhaltungselektronik 
2013 gegenüber 2012 
 

–30 % –20 % –10 % 0 % 10 %

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

Gesamtmarkt –18 %
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Umsatzentwicklung Unterhaltungselektronik 
2013 gegenüber 2012 
 

–30 % –20 % –10 % 0 % 10 %

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

–20 %

Gesamtmarkt 

Independent /  
Buying Groups 

telering 

–18 %

–28 %
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An Morgen 
Denken.
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�Professionelle Vernetzung 
der gesamten Heimelektronik

Integration neuer Komponenten 
in ein bestehendes System

Verständliche und umfassende
Einführung in die Bedienung

Heimvernetzung
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Elektro-Kleingeräte: 
Fachhändler erleiden 2013 als einziger  
Absatzkanal Umsatzverluste
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Umsatzentwicklung Elektro-Kleingeräte 
2013 gegenüber 2012 

Gesamtmarkt 

– 10 % – 5 % 0 % 5 %

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

+ 4,4 %
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Umsatzentwicklung Elektro-Kleingeräte 
2013 gegenüber 2012 

Gesamtmarkt 

Independent /  
Buying Groups 

– 10 % – 5 % 0 % 5 %

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

+ 4,4 %

– 5,1 %



www.telering.de
www.markenprofi.de

Umsatzentwicklung Elektro-Kleingeräte 
2013 gegenüber 2012 

Gesamtmarkt 

Independent /  
Buying Groups 

telering 

– 10 % – 5 % 0 % 5 %

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

+ 4,4 %

– 6,0 %

– 5,1 %
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Elektro-Großgeräte-Markt 
schließt 2013 auf positiver Note 
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Umsatzentwicklung Elektro-Großgeräte 
2013 gegenüber 2012 

Gesamtmarkt 

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

+1,4 %

– 5 % 0 % 5 % 10 %
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Umsatzentwicklung Elektro-Großgeräte 
2013 gegenüber 2012 

Gesamtmarkt 

Independent /  
Buying Groups 

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

+1,4 %

– 5 % 0 % 5 % 10 %

+ 0,7 % 
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Umsatzentwicklung Elektro-Großgeräte 
2013 gegenüber 2012 

Gesamtmarkt 

Independent /  
Buying Groups 

telering 

Veränderung im Vergleich zum Vorjahreszeitraum

+1,4 %

+ 4,0 %

– 5 % 0 % 5 % 10 %

+ 0,7 % 
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Umsatz der telering nach Sortimentsgruppen 2013

Gesamtumsatz 2013: 652 Mio. Euro
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Umsatz der telering nach Sortimentsgruppen 2013

Gesamtumsatz 2013: 652 Mio. Euro

Unterhaltungselektronik

32,6 %
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Unterhaltungselektronik
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Umsatz der telering nach Sortimentsgruppen 2013

Gesamtumsatz 2013: 652 Mio. Euro

Unterhaltungselektronik

8,9 %
Elektro-Großgeräte

Elektro-Kleingeräte

SAT-/Antennentechnik

43,6 %

32,6 % 11,5 %

CE-Zubehör 3,4 %
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An Morgen 
Denken.
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David gegen Goliath – 
Neue Chancen 
für den Fachhandel 

 

Informationen für den telering- und Markenprofi-Fachhändler  |  Ausgabe April 2014

+++ Von Kollege zu Kollege – GROBI in Kaarst +++ Deko und Aktionen rund um die Fußball-WM 
+++ Neu von ESWE: Strom plus Gas +++ NIVONA ist neuer ABAKUS-Partner +++ 
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An Morgen 
Denken.
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Herzlich willkommen  
zur 

Gesellschafterversammlung 
2014


