Marketing-
Vorschau 2013

Markenprofi

Fiir alle, die mehr wollen.

Weiter denken. Weiter kommen.

Liebe telering- und Markenprofi-Fachhéndler,
wohin kurzfristiges Gewinnstreben und die Gier nach
maximaler Rendite fiihren, kénnen wir alle in der
letzten Zeit zur Geniige beobachten: Gewissenlose
Banker fahren ganze Volkswirtschaften an die Wand,
die scheinbar iiberméchtige Konkurrenz der Grol3-
flache und des Internethandels hauft trotz steigender
Umsétze Millionenverluste an, und einige Politiker
denken wie eh und je nicht weiter als bis zum néach-
sten Wahltermin.

Langfristig zu denken, sich klare Ziele zu setzen und
konsequent eine Strategie zu verfolgen ist heute
leider nicht mehr en vogue. Deshalb haben wir das
Jahr 2013 ganz bewusst unter das Motto ,,Weiter
denken. Weiter kommen.” gestellt. Ein eigentlich
unspektakulédres, selbstverstdndliches Statement,
das aber unsere innerste Uberzeugung und unsere
langjdhrige Unternehmensstrategie ,.1Q — Immer
Qualitat” perfekt auf den Punkt bringt: Eine Strategie,
die aufgeht. Das beweisen nicht nur unsere Umsatz-,
sondern auch unsere steigenden Mitgliederzahlen.

Dass wir diese Strategie so konsequent verfolgen
kénnen, verdanken wir auch lhnen, unseren Fach-
handlern. Denn im Gegensatz zu Bdrsenjunkies und
Shareholdern wissen Sie als selbststdndige Unter-
nehmer, dass es im Geschéftsleben nicht immer nur
bergauf gehen kann. Dass auf gute Zeiten auch mal
schwéchere Phasen folgen konnen, und dass dies
kein Grund zur Panik ist und kein Anlass, einen Kurs
zu andern, von dem man selbst iiberzeugt ist.

Weiter denken. Weiter kommen. — Das bedeutet, mit
glaubwiirdigen, fairen Preisen und ausgezeichnetem
Service eine faire Rendite zu erwirtschaften. Das
heil3t, den Kunden auf Augenhdhe zu begegnen und
sie (iber Jahre zu treuen Stammkunden zu machen.
Im drtlichen Gemeinwesen nicht nur eine wirtschaft-
liche, sondern auch eine sozial bedeutende Rolle
zu spielen. Sich zu fragen, wo man mit dem eigenen
Geschaftin fiinf oder zehn Jahren steht.

Den sichtbarsten Ausdruck findet unser Jahresmotto
jedoch in unserem Marketing-Auftritt. Wir schielen
nicht auf kurzfristige Schock- oder Uberraschungs-
effekte, sondern verfolgen unsere 1Q-Strategie,
verkdrpert durch die sympathische QualiFee®, kon-
sequent weiter. Unsere Philosophie bei Geschafts-
ausstattung, Werbemitteln und Ladenbausystem
wird in bewéahrter Weise auch 2013 gelebt und um
neue ldeen bereichert.

Wie jedes Jahr stellen wir lhnen wieder eine ganze
Reihe attraktiver Hersteller- und Themenaktionen
zur Verfiigung. Entscheiden Sie selbst, welche am
besten zu lhrem Sortiment und zu lhrer Zielgruppe
passen. AulRerdem wird es auch wieder mindestens
zwei Image-Aktionen geben, in denen wir aktuelle
Fachhandelsthemen auf den Punkt bringen und die
wir [hnen kostenlos zur Verfiigung stellen. In unserem
Tischkalender finden Sie neben wichtigen Bestell-
terminen wieder Woche fiir Woche Anregungen
und Tipps fiir erfolgversprechende Vermarktungs-
aktionen.

Nutzen Sie die ruhigeren Tage nach Weihnachten,
nutzen Sie unser Werbemittel-Paket und erstellen
Sie lhren individuellen Werbeplan fiirs neue Jahr.
Halten Sie sich einfach an unser Jahresmotto:

. Weiter denken. Weiter kommen.” Blicken Sie nach
vorne und umwerben Sie lhre Kunden. Es lohnt sich!

Zundchst aber wiinsche ich [hnen und Ihrer Familie
erholsame Weihnachtstage sowie ein mit Gliick und
Gesundheit gesegnetes neues Jahr.

Herzlichst

Ihr Franz Schnur %/
./
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MARKETING-BAUKASTEN

Werden Sie zur
Erfolgsmarke!

Als Fachhéndler vermarkten Sie die unterschiedlichsten Marken und Serviceleistungen von Unternehmen,
die jeweils einen ganz eigenen guten Marketing Auftritt pflegen. Wenn Sie als Fachhéndler in lhrer
Werbung und Ladengestaltung aber lediglich auf die Werbemittel der Lieferanten zuriickgreifen, verwischt

in diesem bunten Sammelsurium an Logos, Slogans und Botschaften Ihr eigenes persdnliches Profil.
Nutzen Sie vielmehr die telering-Marketingaktionen, die die Leistungen lhres Fachgeschéftes
in den Mittelpunkt stellen. Hiermit kommunizieren Sie Ihren Kunden lhre guten Griinde,

Ihr Fachgeschéft zu besuchen und kombinieren Ihre Leistungen mit lhrer Produktauswahl.
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MARKETING-BAUKASTEN

Gewinnen Sie lhr

eigenstandiges Profil

Was Sie brauchen, ist ein eigenstdandiger Markenauftritt,
auf gut Neudeutsch ein unverwechselbares Corporate Design,
kurz CD. Als Mitglied der telering-Kooperation geniel3en
Sie den grofRen Vorteil, alles, was ein solches CD ausmacht,
zu besonders giinstigen Konditionen zu bekommen:

Geschéftsdrucksachen

Fahnen

Kfz-Beschriftung

Hersteller- und Themenaktionen
Poster

Schaufenster- und Deko-Elemente
Website

Laden- und Fassadenelemente

telering-Fachhdndler Max Mustermann macht pro Quartal eine Aktion:
Er lasst jeweils 3.000 Prospekte verteilen, schaltet eine Anzeige und verschickt 150 Werbebriefe.

Januar- Marz April — Juni Juli— September Oktober — Dezember
3.000 Prospekte (1.000 Stiick je € 58,-) €174, €174, €174, €174,
Verteilkosten (1.000 Stiick je € 39,-) €117,- €117,- €117~ €117,-
Prospekte gesamt €291, €291, €291,- €291,
Anzeige 1 x schalten €100, €100, €100,— €100,
150 Mailings als Infobrief (Porto je € 0,58) €87~ €87 €87 €87,-
Werbekosten pro Quartal €478, €478, €478, €478,

Gesamtkosten Aktionen 2013: € 1.912,—

Die giinstigste und professionellste Art zu werben

Sie bezahlen lediglich die Firmeneindruckkosten — und das noch zu einem sub-
ventionierten Preis. Den groBten und aufwéndigsten Posten — Grafik-Design,
Fotografie, Text und Programmierung — iibernimmt die telering-Kooperation.
Giinstiger, professioneller und damit erfolgreicher ist Werbung nicht maglich.

Prospekte schaffen Bekanntheit, informieren und inspirieren

Ihr Schaufenster kann den Passanten nur einen kleinen Ausschnitt Ihres
Sortiments zeigen. Mit einem gedruckten Prospekt hingegen kénnen Sie den
Menschen in lhrem gesamten Einzugsgebiet die Vielfalt Ihres Sortiments
prasentieren. Und Sie rufen ihnen zudem in Erinnerung: Hier, ganz in der Nahe,
gibt es einen engagierten Fachhéandler, der alles kann und alles bietet.
Natiirlich brauchen Sie mehr als eine einzige Prospektaktion pro Jahr, damit
diese Botschaft auf Dauer ankommt. Werben Sie daher regelmaRig, schalten
Sie zusétzlich zu den Prospekten noch Anzeigen, schicken Sie Ihren namentlich
bekannten Kunden einen zur Aktion passenden Werbebrief. So erhéhen Sie
die Werbewirkung des Prospektes enorm.

Nur eine klare Werbestrategie fiihrt zum Ziel!

Das groBte Budget nutzt Ihnen nichts, wenn Sie planlos und ohne klare Strate-
gie einfach draufloswerben. Deshalb sollten Sie fiirs kommende Jahr nicht nur
ein Werbebudget freigeben, sondern auch bereits jetzt konkret festlegen, wann
und wofiir Sie das Geld ausgeben. Am einfachsten ist es, Sie definieren |hr
Werbebudget anhand Ihres zu erwartenden Umsatzes. Denn lhre Werbeaus-
gaben, die ca. 2—4% |hres Umsatzes ausmachen sollten, sind eine Investition
in lhre zukiinftigen Umsétze. Nehmen Sie den telering-Marketing-Baukasten zur
Hand und {iberlegen Sie, welche MalBnahmen Sie wann ergreifen wollen. Falls
Sie sich unsicher sind, dann wenden Sie sich an |hren telering-Regionalleiter.
Er kennt sich in der Branche bestens aus, verfiigt {iber langjahrige Erfahrung
und hilft Ihnen gerne bei der Erstellung Ihres individuellen Werbeplans.

= Elektro Mustermann




I0-LADENBAUKONZEPT

Zeigen Sie sich von lhrer besten Seite!

Sie fiihren ein erstklassiges Sortiment, bieten den besten Service weit und breit,
und lhr Verkaufspersonal ist an Kompetenz und Freundlichkeit kaum zu iiber-
treffen. Wenn trotz alledem die Kundenfrequenz zu wiinschen (ibrig lasst, konnte
es vielleicht daran liegen, dass sich lhre qualitativ hohen Leistungen nicht addquat
im Aul3enauftritt Ihres Fachgeschaftes widerspiegeln. Einige Fachhandler bieten
zwar tolle Leistungen, stellen aber ihr Licht unter den Scheffel. Auch wenn es ober-
flachlich klingt, so gilt fiir hr Geschaft: ,Der erste Eindruck zahlt!”

Ihre Kunden gewinnen von lhnen und lhrem Geschaft einen sehr guten Eindruck,
wenn Sie das |Q-Ladenbaukonzept einsetzen, das genau dafiir entwickelt wurde.
In der Gestaltung aufféllig, modern, qualitdtshewusst und serids, spricht es lhre

Kunden perfekt an. Es vermittelt den Kunden optisch genau jene Werte, fiir die
Ihr 1Q-Fachgeschéft steht, und hebt Sie damit gleichzeitig vom Wettbewerb ab.

Mit dem IQ-Ladenbaukonzept konnen Sie lhr Geschaft schnell, wirkungsvoll und
iberraschend preiswert in Szene setzen. Denn durch den modularen Aufbau
des Systems, giinstige Rahmenbedingungen unserer Partnerunternehmen sowie
die Unterstiitzung durch Ihren GroRBhandelspartner bleiben sowohl Kosten als
auch Umbauzeiten in einem iiberschaubaren Rahmen. Nutzen Sie das Beratungs-
angebot lhres telering-Regionalleiters und lassen Sie sich ein Angebot erstellen.
Denken Sie auch an die Option des Leasings. Ein passendes Leasingangebot
unseres Finanzierungspartners abcfinance bietet lhnen Sicherheit bei der Kal-
kulation und bequeme monatliche Raten entsprechend lhrer Wunschlaufzeit.
Ob sich lhre Entscheidung pro Leasing sogar positiv auf lhre Bilanz, lhre Liqui-
ditdt und Steuerbelastung auswirken kann, sagt lhnen lhr Steuerberater.

Ubrigens: Es haben sich schon hunderte unserer Mitglieder fiir eine 10-Fassade
bzw. fiir die Einrichtung ihres Fachgeschaftes mit dem 1Q-Ladenbausystem
entschieden. Alle bekamen dafiir Lob und Komplimente und freuen sich iiber
deutlich mehr Kunden und mehr Umsatz.

10-LADENBAUSYSTEM

Unverwechselbares Corporate Design der telering

Hoher Wiedererkennungswert minimiert Streuverluste lhrer Werbung
An jedes Sortiment und jede Ladenarchitektur anpasshar

Perfekte Produktinszenierung durch stromsparende LED-Beleuchtung
Robuste, langlebige Elemente entsprechen dem 1Q0-Gedanken

Weithin sichtbarer, serioser Markenauftritt




WEITERBILDUNG

Der Konkurrenz immer
einen Schritt voraus

Die digitale Technik hat die Welt der Consumer Elec-
tronics grundlegend verandert. Zum einen werden
die Lebenszyklen der Produkte immer kiirzer. Zum
anderen ist es durch das Preisdumping der Online-
Anbieter auch nicht mehr selbstverstandlich, im
stationdren Fachhandel einzukaufen. Damit [hnen
lhre Stammkunden treu bleiben und Sie neue Kun-
den dazugewinnen kénnen, miissen Sie nicht nur

in puncto Produktwissen stindig auf dem neuesten
Stand der Technik sein. Sie sollten auch lhre Fahig-
keiten und Argumente als Verkdufer unbedingt weiter
verbessern.

Denn um hochwertige technische Produkte zu ver-
markten, brauchen Sie neben technischem Fach-
wissen auch die Fahigkeit, sich in die Kunden hinein-
zuversetzen und sie zu verstehen. Nur so konnen
Sie Vorurteile abbauen und Begeisterung fiir die
neue Technik wecken: Fiir erfolgreiche Geschéfte.

PluralMedia®

Profitieren Sie vom Multimedia-Boom!

Am Fernseher im Internet surfen, das Smartphone als Fernbedienung nutzen,
Filme vom PC {iber WLAN aufs Tablet holen, die Lieblingsmusik im ganzen Haus
genieBen, die Urlaubshilder bequem auf dem neuen Fernseher schauen — die
neue, digitale Unterhaltungselektronik begeistert Jung und Alt. Vorausgesetzt,
die Gerate sind fachgerecht miteinander vernetzt und werden richtig bedient.
Fiir die UE-Spezialisten unter Ihnen ist dies die perfekte Chance fiir gute
Geschafte. Und zwar nicht nur mit der ,,Hardware”, sondern vor allem auch in
den Bereichen Service und Installation. Verpassen Sie Ihrem Meisterbrief ein
.digitales Update” und machen Sie sich mit unserem PluralMedia®-Qualifizie-
rungsprogramm fit fiir dieses lukrative Geschaftsfeld. Fragen Sie Ihren Regional-
leiter nach den aktuellen Kursterminen!

1Q-Profit-Training

Technik verstehen, Traume verkaufen

Hier lernen Sie doppelt: Am Morgen erklart Ihnen der Spezialist eines Marken-
herstellers alles iiber die Technik seiner neuesten Gerate. Am Nachmittag iibt
ein erfahrener Verkaufsprofi mit Ihnen ein, wie Sie Kunden fiir die hochwertige
Technik begeistern und sie erfolgreich an den Mann bzw. an die Frau bringen.
Anschauliches, verstandliches Lernmaterial, kleine Rollenspiele sowie eine
aktive Integration der Kursteilnehmer sorgen fiir optimale Lernerfolge. Die 1Q-
Profit-Trainings dauern in der Regel einen Tag und finden in Ihrem GrofRhandels-
haus statt. Fragen Sie Ihren Regionalleiter nach den ndchsten Terminen.

10-Akademie

Erfolgreich verkaufen konnen Sie lernen

Wie iiberzeugt man dominante Kunden? Wie setzt man selbstbewusst den Preis
durch? Wie geht man mit pedantischen Kunden um? Mit welchen Argumenten
begegnet man den Dumpingpreisen im Internet? Diese und viele weitere Fragen
und Problemstellungen lernen Sie in unserem Online-Lernportal. In versténdlich

und unterhaltsam aufbereiteten Lektionen a 20 Minuten werden typische Alltags-

probleme beim Verkaufen prasentiert und geldst. Nach jeder Lektion wird das
Gelernte abgefragt.

Unser Tipp: Motivieren Sie lhre Mitarbeiter doch durch kleine Belohnungen zum
regelmaRigen Uben in der 1Q-Akademie. Fiir die Bronze-Urkunde gibt's eine
Flasche Wein, fiir Silber 2 Kinokarten, und wer Ihnen die Gold-Urkunde vorlegt,
bekommt einen Restaurant-Gutschein.

PROFI-TIPP:

Erstellen Sie zum Jahresanfang einen Werbeplan, in dem Sie Zeitpunkt
und Kosten Ihrer Werbeaktivitdten definieren und iibers Jahr verteilen.
Planen Sie mit einem ausreichenden Werbebudget: maximal 2—-4%
lhres Umsatzes.

QUALITYHOME

Alle Produkte in lhrem Ladenlokal

Fiir eine angenehme, vertrauensvolle Beratungs-
atmosphére gibt es ein zum |Q-Ladenbausystem
passendes Thekenmodul — als freistehende Losung
oder als hinterleuchtetes Wandmodul. Damit
schaffen Sie das perfekte Ambiente fiir erfolgreiche
Beratungs- und Verkaufsgespréche.

Bringen Sie das komplette Sortiment aller telering-
Lieferanten auch in Ihr Fachgeschéft! Nutzen Sie
als 1Q-Fachhéndler QualityHome und préasentieren

Sie ein stets aktuelles und umfangreiches A-Marken-

sortiment, welches selbst die ,,ausgefallensten”
Wiinsche Ihrer Kundschaft stets erfiillt.

Ihre personliche ,Nutzerlizenz” erhalten Sie als
Mitglied unserer Kooperation kostenlos in unserem
telering-/Markenprofi-Extranet.

Im Vergleich zu Branchen-Giganten wie Media Markt oder Saturn ver-
fligt Ihr Fachgeschaft nur iiber eine kleine Verkaufs- und Lagerflache.
Viele Kunden meinen daher, dass |hr Sortiment ebenso klein sei.
Dank QualityHome, dem Online-Produktkatalog der telering, kdnnen Sie
dieses Vorurteil ein fiir allemal aus der Welt schaffen.

Denn mit QualityHome konnen Sie alle Produkte unserer Lieferanten in
lhrem Ladenlokal dauerhaft und stets aktuell prasentieren. Sie schopfen
nicht nur aus lhrem persdnlichen Lagerbestand, sondern aus dem
deutlich gréBeren Lager lhres telering-GroBhandlers. Somit kdnnen Sie
noch gezielter, aktueller, professioneller und erfolgreicher verkaufen.

Gezielter beraten und anbieten dank , QualityHome ... alles auf einen Klick":

* Die schnelle Online-Suche nach detaillierten Produktmerkmalen liefert Ihnen beeindruckende Ergebnisse.

e Kein Suchen, kein Blattern im (Papier-)Katalog — Sie und Ihre Verkdufer finden stets das richtige Produkt
mit wenigen Mausklicks.

* Die Chance, dass Ihre Kunden bei lhnen stets die passende Lésung finden, steigt enorm.

* Die Vergleichsfunktion stellt Produktvorteile heraus und erleichtert Ihnen so die Argumentation fiir [hre
hochwertigen Produkte.

Besser und erfolgreicher verkaufen dank , QualityHome ... alles auf einen Klick":

* Alle relevanten Informationen sind schnell und sofort in lnrem Ladenlokal verfiigbar.

* QualityHome ist iiber Notebook und Tablet-PC auch unterwegs nutzbar.

* Die Lagerverfiigbharkeit Ihres telering-GroRBhandlers wird online angezeigt, wodurch Sie auf einen groBen
Warenbestand zugreifen kénnen.

e Eine Lieferaussage fiir Ihr Produkt kann sofort gemacht werden.




AEG/ELECTROLUX-AKTION

Helfen Sie
lhren Kunden
beim Sparen!

Mit den héheren Strompreisen steigt natiirlich das
Interesse der Verbraucher fiir energieeffiziente
Haushaltsgerdte. Die AEG/Electrolux-Aktion fiir
energieeffiziente Haushaltsgerdte kommt daher mit

Sicherheit gut an.

8-seitiger Produktprospekt DIN A3
Wischepflege, Kochen, Kiihlen, Spiilen — mit den
Geréten von AEG/Electrolux geht das alles perfekt
und sparsam.

Anzeigen-Vorlage

Die neuen Stromtarife werden sicher noch eine
ganze Weile ein Top-Thema in den Medien sein.
Mit Ihrer Anzeige weisen Sie den Lesern nicht nur
einen Weg aus dem Strompreis-Dilemma heraus,
sondern auch in Ihr Fachgeschéft hinein.

Mailing-Vorlage

Die Strompreiserh6hung zum 1. Januar hat auch
noch den letzten Haushalt fiirs Energiesparen sen-
sibilisiert. Ein Brief zu diesem Thema kombiniert
mit einem aktuellen Produktangebot kommt daher
genau richtig und findet mit Sicherheit Beachtung.

Deko-Tipp

Zeigen Sie lhren Kunden, wie viel sie sparen kdnnen.

Stellen Sie eine Kinder-Schultafel oder ein Flip-
Chart ins Schaufenster, auf dem Sie plakativ das Ein-
sparpotential der neuen AEG-Gerate vorrechnen.
Oder Sie platzieren auf jedes Gerat eine kleine
Schiefertafel oder ein Stiick schwarzen Karton, auf
dem Sie mit Kreide das Einsparpotential aufzeichnen.
Bunte Sparschweine oder Rechenschieber sorgen
fiir plakative Farbtupfer.

telering Marketing GmbH & Co. KG
Erthalstral3e 1, 55118 Mainz

Telefon 06131 28881-12, Fax 06131 28881-81
E-Mail info@telering.de, www.telering.de

MUSTERMANN
—electro —

Mus!

12345 Musterstadt
terstraBBe 1 -Telefon 01234/56789
EINKAUFEN MIT 1Q!

Besuchen Sie uns. Wir inform Sie umfassend iiber alle wichtigen Produktkriterien der dargestellten Artikel

MUSTERMANN
— electro

12345 Musterstadt
Musterstraf3e 1 - Telefon 01234/56789
EINKAUFEN MIT IQ!

Hans Mustermann
Musterstrale 1
12345 Musterstadt Mérz 2013

AEG/ELECTROLUX hilft lhnen beim Stromsparen!

Sehr geehrter Herr .../Sehr geehrte Frau ...,

wussten Sie, dass beim Waschen die meiste Energie zum Aufheizen des Waschwassers verwendet
wird? AEG hat deshalb die neuen ProTex-Waschvollautomaten mit einem SuperEco-Programm
ausgestattet, das auch bei niedrigsten Temperaturen hervorragende Waschergebnisse erzielt. Damit
wird der Stromverbrauch im Vergleich zu einem 40 °C-Pflegeleicht-Programm um bis zu 80 % reduziert!
Das gilt auch fiir unser Aktions-Modell:

Waschvollautomat Oko Lavamat L87484EFL fiir € 799,

+ Energieeffizienzklasse A+++

+ Silence Motor mit 10 Jahren Garantie fiir besonders leisen Betrieb und ldngere Lebensdauer
* ProTex Plus fiir maximale Wascheschonung

+ SoftSteam-Dampfprogramme zum Glétten und Auffrischen

Das Schonste an den Waschmaschinen, Trocknern, Kihlschrénken, Spiilmaschinen und Herden von
AEG ist aber, dass sie nicht nur qualitativ hochwertig und sparsam sind, sie sehen auch noch richtig gut
dabei aus! Denn auf Design legt AEG groen Wert — schlieRlich handelt es sich um Haushaltsgerate,
die sich jeden Tag in Ihrem Blickfeld befinden. Wir helfen lhnen gerne, das richtige Produkt fiir Ihre
Anspriiche zu finden — in puncto Design, Funktion und Effizienz. Kommen Sie bei uns vorbei!

Mit freundlichen GriRen

PS: Wir helfen Ihnen nicht nur beim Stromsparen. Als serviceorientiertes Fachgeschift ersparen wir
lhnen auch Miihe und Arger. Wir liefern Ihnen Ihr neues Gerét zum gewiinschten Termin nach Hause,
schlieBen es an, weisen Sie in die Bedienung ein und nehmen |hr Altgerat zur umweltschonenden
Entsorgung gleich mit.

Bestellschluss:
12. Februar 2013

SO BESTELLEN SIE IHRE PROSPEKTE:

Beiliegendes Bestell-Fax ausfiillen und Stiick-
zahl der gewiinschten Prospekte eintragen.
Mindestbestellmenge 1.000 Stiick. Sie konnen
natiirlich auch mehr, z. B. 1.400 oder 2.100
Prospekte, bestellen. Den Preis errechnet lhr
Regionalleiter fiir Sie.

Schicken Sie Ihrem Regionalleiter Ihren aktu-
ellen Firmeneindruck im Format JPG, EPS oder
PDF. Die Auflésung sollte mindestens 300 dpi
betragen.

Falls Sie noch Fragen haben — zur Auflage,
zum Firmeneindruck oder zum Verteilen der
Prospekte —wenden Sie sich vertrauensvoll
an lhren Regionalleiter. Er hilft lhnen weiter.




